
御殿場市水道料金徴収等業務委託公募型プロポーザル実施要領 

 

１ 趣旨 

この要領は、御殿場市水道料金徴収等業務（以下「料金徴収等業務」という。）に

おけるお客様サービス等のより一層の向上を図るため、料金徴収等業務の受託を行う

ことのできる能力を有する者のうち、特に料金徴収等業務に対する意欲、資質、技術

的能力等が優れた者を公募型プロポーザル（以下「プロポーザル」という。）により

選定し、その者に料金徴収等業務を委託するために必要となる手続等について定める

ものとする。 

 

２ 業務の概要 

（１） 業務名 

御殿場市水道料金徴収等業務 

（２） 業務内容 

「御殿場市水道料金徴収等業務委託仕様書」に記載のとおり 

（３） 履行期間 

委託業務の準備期間 契約日から令和９年３月３１日まで 

委託業務の履行期間 令和９年４月１日から令和１４年３月３１日まで 

（４） 提案限度額 

４７９，３６０，０００円（消費税及び地方消費税含む。） 

ただし、この金額は、契約（予定）金額を示すものではない。 

（５） 事務局 

御殿場市環境市民部上水道課管理スタッフ 

  〒412-4602 

静岡県御殿場市萩原４８３番地 水道庁舎 担当：中川・鈴木 

  電 話：０５５０－８２－４６０２ 

  ＦＡＸ：０５５０－８２－４６４６ 

  メール：suido@city.gotemba.lg.jp 

 

３ 参加資格 

  プロポーザルに参加できる者は、次に掲げる条件を全て満たす者とする。 

（１） 令和８年８月３日までに御殿場市に対し令和７・８年度の一般競争参加資格申

請（物品調達等）を行っていること。 

（２） 地方自治法施行令（昭和２２年政令第１６号）第１６７条の４の規定に該当し

ないこと。 

（３） 会社更生法（平成１４年法律第１５４号）に基づき更生手続開始の申立てがな
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されていない者であること。 

（４） 民事再生法（平成１１年法律第２２５号）に基づく再生手続き開始の申立てが

あった者、又は会社更生法（平成１４年法律第１５４号）に基づく更生手続き開始

の申立てがあった者でないこと。 

（５） 御殿場市工事請負契約等に係る指名停止等措置要綱（平成４年御殿場市告示第

７８号）に基づく指名停止期間中でないこと。 

（６） 御殿場市暴力団排除条例（平成２４年御殿場市条例第２４号）第２条に規定す

る暴力団、暴力団員等及び暴力団員等と密接な関係を有する者でないこと。 

（７） 破産法（平成１６年法律第７５号）第１８条第１項又は第１９条の規定に基づ

く破産の申立てを行った者でないこと。 

（８） 過去５か年（令和３年度から令和７年度まで）において、給水人口８万人以上

の水道事業体における水道料金の検針業務、料金徴収業務、滞納整理業務、開栓・

閉栓業務及び水道料金等計算システム導入の３年以上の履行実績を有する者であ

ること。 

（９） 情報セキュリティマネジメントシステム又はこれらと同等以上のセキュリテ

ィ規格の認証を取得している者であること。 

 

４ スケジュール 

プロポーザルのスケジュールは下表のとおりとする。 

実施内容 実施期間又は期日 

告示（市ホームページ） 令和８年７月１７日（金） 

実施要領等公開期間 
令和８年７月１７日（金） 

 ～令和８年８月３日（月） 

参加申込受付期間 
令和８年７月１７日（金） 

 ～令和８年８月３日（月）午後５時必着 

参加資格確認結果の通知 令和８年８月５日（水） 

質問受付期間 
令和８年７月１７日（金） 

 ～令和８年８月１８日（火） 

質問の回答 
令和８年７月１７日（金） 

 ～令和８年８月２１日（金） 

業務提案書の提出期限 令和８年８月２７日（木）午後５時必着 

参加辞退届の提出期限 令和８年８月２７日（木）午後５時必着 

プレゼンテーション及び 

ヒアリングの実施 
令和８年９月１日（火） 

選定結果の通知 令和８年９月９日（水） 
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受託予定者の公表 

（市ホームページ） 
令和８年９月９日（水） 

受託予定者との協議 
令和８年９月１１日（金） 

 ～令和８年９月２９日（火） 

受託予定者との業務委託契約締結 令和８年９月３０日（水）（予定） 

 

５ 参加手続 

（１） 公募要領等の配布 

実施要領及び提出書類等は、御殿場市ホームページから入手すること。 

URL: https://www.city.gotemba.lg.jp/suido/cat-info/2678.html 

（２） 参加表明書等の提出 

プロポーザルに参加しようとする者は、以下により参加表明書及び必要書類を提

出すること。 

ア 提出書類 

① 御殿場市プロポーザル参加表明書（要綱様式第１号） 

② 誓約書（様式第１号） 

③ 本要領３（８）の履行実績の証明として、当該受託に係る契約書の写し 

④ 会社概要（任意様式、パンフレット等可） 

イ 提出期限 

  令和８年８月３日（月） 午後５時（必着） 

ウ 提出方法 

  事務局に持参又は事務局宛てに郵送 

持参による場合は、土曜日、日曜日及び祝日を除く午前８時３０分から午後５

時までとする。 

（３） 参加資格審査及び結果通知 

参加申込があった者について資格審査を行い、結果については令和８年８月５日

（水）に要綱様式第２号御殿場市プロポーザル参加資格確認結果通知書により電子

メール及び書面の郵送にて通知する。 

参加資格が「有」となった者には、併せて要綱様式第３号御殿場市プロポーザル

関係書類提出要請書により以降の提出書類及び提出期限を通知する。 

 

６ 質問の受付及び回答 

（１） 質問書の提出 

プロポーザルに関する質問は、質問書（任意様式）により提出すること。 

ア 提出期限 

令和８年８月１８日（火） 
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イ 提出方法 

事務局メールアドレス宛の電子メールに添付して提出すること。送信する際は、

タイトルを「御殿場市水道料金徴収等業務委託プロポーザルに関する質問」とする

こと。 

（２） 質問に対する回答 

質問に対する回答は、令和８年８月２１日（金）までに各参加申込者へ電子メー

ルにて回答する。なお、質問に対する回答は、本要領及びその他当市が提供する資

料の追加又は修正として取り扱う。また、無用な混乱を招くことが危惧されるとき

は、質問に回答しないことがある。 

  

７ 提案書等の作成及び提出 

（１） 提出書類 

提出書類は以下の一覧のとおり。書類の作成に当たっては、「イ 作成要領」に記

載の事項に注意すること。 

ア 提出書類一覧 

提出書類 様式 部数 

提案書 要綱様式第４号 １ 

会社概要及び業務実績 様式第２号－１～２ １０ 

業務推進体制及び業務実施計画 様式第３号－１～２ １０ 

電算システム計画 様式第４号 １０ 

受付業務に関する企画及び業務提案 様式第５号 １０ 

検針業務に関する企画及び業務提案 様式第６号 １０ 

検算業務に関する企画及び業務提案 様式第７号 １０ 

収納（滞納整理）業務に関する企画及び業務提案 様式第８号 １０ 

給水停止業務に関する企画及び業務提案 様式第９号 １０ 

調定・更正等資料作成業務に関する企画及び業務提案 様式第１０号 １０ 

検満メーター交換処理業務に関する企画及び業務提案 様式第１１号 １０ 

電子計算処理業務に関する企画及び業務提案 様式第１２号 １０ 

お客様サービスの向上に関する企画及び業務提案 様式第１３号 １０ 

災害及び緊急時対策等危機管理に関する企画及び業務

提案 

様式第１４号 １０ 

個人情報保護に関する企画及び業務提案 様式第１５号 １０ 

受託料の見積金額及び見積内訳 様式第１６号 １０ 

 

イ 作成要領 

① 業務提案書は、Ａ４版サイズにより作成するものとする。 
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② 様式第２号から第１６号までの項目について、当該列記の順に従い通し頁番号を

付番し、表紙及び目次を添付の上、書面により１０部提出すること。 

 

（２） 提出期限 

令和８年８月２７日（木） 午後５時（必着） 

（３） 提出方法 

事務局に持参又は事務局宛てに郵送 

持参による場合は、土曜日、日曜日及び祝日を除く午前８時３０分から午後５時

までとする。 

 

８ 参加者の途中辞退 

参加者がその参加を辞退しようとする場合は、「プロポーザル参加辞退届」（様式第

１７号）を令和８年８月２７日（木）までに事務局に持参又は事務局宛てに郵送によ

り「プロポーザル参加辞退届」（様式第１７号）を提出すること。なお、辞退により

今後の当市の事業において不利益な扱いを受けることはない。 

 

９ 企画提案の審査 

（１） 審査委員会 

受注候補者の選定は、御殿場市プロポーザル審査委員会条例に基づき設置される

「御殿場市水道料金徴収等業務プロポーザル審査委員会」（以下「審査委員会」と

いう。）において実施する。なお、委員は９名を予定している。 

（２） プレゼンテーション及びヒアリング 

提出された提案書等を基に、下記の通り審査委員会におけるプレゼンテーション

及びヒアリングを実施する。なお、プレゼンテーション及びヒアリングは非公開と

する。 

ア 日時・会場 

令和８年９月１日（火）に御殿場市役所内で実施する。 

イ 時間配分 

１提案者あたり６０分程度とする。そのうち冒頭５０分以内で提案者からのプレ

ゼンテーションを受け、その後、審査委員会によるヒアリングを１０分程度実施す

る。なお、提案者の入れ替えや準備に係る時間は上記に含まない。 

ウ 参加人数 

１提案者につき３名以内とする。 

エ 機械類の準備 

プロジェクターやスクリーン等が必要な場合は、事前に事務局まで連絡すること。 

（３） 評価基準 
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主に料金徴収等業務に対する理解度、意欲、業務提案書の的確性、実施手順の妥当

性、社員配置の妥当性、提案内容の根拠、危機管理能力等を基準として行う。なお、

評価基準及び配点等については、別紙「公募型プロポーザル評価基準」のとおりとす

る。 

（４） 審査結果 

審査結果は、令和８年９月９日（水）を目安に書面（要綱様式第７号「御殿場市プ

ロポーザル結果通知書」）にて全提案者に通知する。なお、審査結果への異議申立て

は受け付けない。 

 

１０ 契約手続き 

審査の結果、最も総合評価が高い提案者を受注候補者とし、当該提案者と業務委

託の仕様や価格等について協議の上、所定の手続きを経て随意契約により業務委託

契約を締結する。なお、協議の不調等により業務委託契約の締結に至らない場合は、

審査結果により次順位以下となった提案者のうち、評価が上位の提案者から順に新

たな受注候補者として協議等を行う。 

契約日から令和９年３月３１日までの期間は準備期間とし、受託予定者は、円滑

に料金徴収等業務を行うことができるように自己の負担と責任において水道料金

等計算システムの構築（各種ハンディターミナルシステム等を含む。）、システムの

データ移行に係る準備・検証及び業務移行並びに検針員等従事者の確保・研修等を

行うものとする。 

 

１１  その他留意事項 

（１） 提案書等の作成、提出及びプレゼンテーション及びヒアリングの参加等に係る

費用は、すべて本プロポーザルに参加する者の負担とする。 

（２） 提出書類は返却しない。また、要求した内容の書類以外は受理しない。 

（３） 提出書類は、提出後の差し替え及び再提出は認めない。 

（４） 提出書類に虚偽の記載をした場合は、提出書類を無効とし、指名停止の措置を

行う場合がある。なお、契約後に事実関係が判明した場合においては、契約を解除

する。 

（５） 提出書類は、御殿場市の了承なく、公表、使用してはならない。 

（６） 御殿場市は選定を行う作業の必要範囲において提出書類を複製することがあ

る。 

（７） 本プロポーザルに係る情報公開請求があった場合は、御殿場市公文書公開条例

（平成７年御殿場市条例第３７号）に基づき対応する。 
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