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御殿場市公共施設予約システムサイトへアクセス

https://k5.p-kashikan.jp/gotemba-city/

御殿場市公共施設予約システム Webページ



2

１.ログイン

・右上の『ログイン』をクリックしてください。

・利用者IDとパスワードを入力して
『ログイン』をクリックしてください。

＊初回のみ、仮パスワードを入力し
本パスワード への変更を行ってください。



2.空き状況の確認
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・施設の空きを見るをクリックします。

施設の空き状況の確認と予約ができます。

※表示画像はサイトトップページのものに
なります。ログイン後最初に表示される
ページは「マイページ」です。マイページ
からはメニューにある「空き状況の確認」
をクリックしてください。



2.空き状況の確認
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・使用したい日付と施設を選択すると、空き状況が
確認できます。

施設の選択

日付の選択



2.空き状況の確認
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〇が表示されている部分が「空き」の状態です。

時間の選択

・そのまま予約申込を行う場合は空いている箇所を
選択し、「申込トレイに入れる」をクリックします。



3.施設の予約申し込み
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・利用内容を入力後情報入力をクリックします。



3.施設の予約申し込み
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・「利用人数」を入力、「利用目的」を候補から
選択します。

・入力後、「確定」をクリックします。

利用人数の入力

利用目的を選択



3.施設の予約申し込み
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・注意事項を必ず確認してください。
・注意事項に同意いただける場合は
「同意して申し込む」をクリックすることで申し込みが
完了します。
・「申込を続ける」をクリックすると続けて他の施設を
選択することが可能です。（申込トレイに保存
されます。）



3.施設の予約申し込み
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・正常に申し込みが完了すると、
「予約申込を受け付けました。」と表示されます。



4.申込みの確認・取消
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・「マイページ」メニューにある「予約申込一覧」を
クリックします。



4.申込みの確認・取消
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・申し込みされた予約を確認することが出来ます。

・申し込みの取消を行うには、「内容詳細」をクリックします。

・取消ボタンが出てこない場合は、取消できない状態に
なっており、施設職員による取消処理が必要となりますの
で、各施設窓口までご連絡ください。13ページも合わせて
ご確認ください。



4.申込みの確認・取消
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・メッセージを確認し取消ボタンをクリックします。



4.申込みの確認・取消
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・申請された内容を施設が確認をし、予約内容を承認
すると、状況が「審査待ち」から「承認」に変わります。

・「承認」になると利用者による予約取り消しの処理が
できなくなります。また、「承認後」はキャンセル料が発生
する場合があります。キャンセル料の規定は施設によって
異なりますので詳しくは各施設へお問い合わせください。

・「承認」後は取消ボタンが表示されなくなります。


