
臓ェぴち尚縫
■主なトラブル事例
息子宛ての代金引換郵便小包が届いた。息子が注文したと思い代金を支払ってしまったが、むすこは注文し
てないと言う。支払ったお金を返してほしい。
■トラブルにあわないために！
勝手に送りつけられた商品は、代金を支払うことや返品する必要がありません。事業者に対して商品の引き
取りを要求した場合には、７日を経過すれば保管する必要はなくなります。送られてきた日から１４日間経
過した場合には事業者は商品の返還を求めることはできなくなります。ただし保管期間中は、自分の物と同
様の注意を払って保管しなければなりません。

■代金引換郵便が届いた場合どうしたらいいですか？
代金引換郵便でお金を支払うと返金は大変難しいです。注文したかどうかわからないときは、いったん持ち
帰ってもらい、注文していないとわかった場合は、受け取り拒否しましょう。
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