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市民アンケート調査結果 

 市民の外出実態・移動ニーズや、将来の方向性、市民が求めている公共交通の利用促進方策などにつ

いて把握し、これからの公共交通のあり方を検討する上での基礎資料とするために、市民アンケート調

査を行った。 

調査対象者 15歳以上の市民 1,000人（住民基本台帳による無作為抽出） 

調査方法 
郵送配布、郵送回収＋ＷＥＢアンケート 

 ※令和６年 10月４日（金）発送～10月 21日（月）締切 

調査項目 

①回答者の属性 

 ：住まい、性別、年齢、職業、自動車所有状況、自動車運転免許 

②日常の移動のしやすさ 

 ：困り具合、困る時の目的、行き先、困っている時の対応 

③日常生活の移動実態【目的別（通勤・通学、買い物、通院、公共施設利用）】 

 ：外出頻度、よく行く行先、交通手段 

④鉄道（JR御殿場線）の利用実態と意識・要望 

 ：利用頻度、よく利用する鉄道駅、利用目的、利用しない理由、運行サービス満足度 

⑤路線バスの利用実態と意識・要望 

 ：認知度、利用頻度、利用目的、利用しない理由、運行サービス満足度 

⑥高速バスの利用実態と意識・要望 

 ：利用頻度、利用目的、利用しない理由、運行サービス満足度 

⑦タクシーの利用実態と意識・要望 

 ：利用頻度、利用目的、利用しない理由、タクシーの捕まりづらさ、ライドシェアの

認知度・導入の必要性・利用意向、サービス満足度 

⑧公共交通の利用意向 

⑨公共交通の今後のあり方 

 ：路線の廃止や減便の意向が出された場合の考え方、今後の公共交通に対する取組み

の方向性、効果的な利用促進方策 

回収状況 

回収票数 366 票（御殿場地区 173 票、富士岡地区 68 票、原里地区 52 票、玉穂地区 31

票、印野地区 13票、高根地区 25票、無回答４票） 

回収率 36.6％ 

  注）小数点以下第２位を四捨五入し、小数点第１位まで表示しているため、合計が 100％にならない場合がある。  

資料２
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（１）回答者の属性 

回答者の性別は「女性」の回答者が 56.0％と男性よりも多く、年齢は各年代から幅広い回答とな

っています。 

職業は、「会社員・公務員（43.7％）」が最多となり、次いで「パート・アルバイト（18.9％）」、

「学生（14.5％）」となっています。 

自動車保有状況は、「自分専用の自動車がある（70.5％）」が最多で、自動車運転免許有無は「あ

る」が 80.9％、「ない」と「運転免許返納済」を合算すると、14.7％が免許を所有していない。 

 

    ■性別 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ■年齢 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■職業 

 

  

42.1

43.4

35.3

57.7

41.9

30.8

32.0

56.0

55.5

63.2

42.3

58.1

69.2

64.0

25.0

1.9

1.2

1.5

4.0

75.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市合計(n=366)

御殿場地区(n=173)

富士岡地区(n=68)

原里地区(n=52)

玉穂地区(n=31)

印野地区(n=13)

高根地区(n=25)

無回答(n=4)

男性 女性 無回答

11.2 

11.0 

11.8 

15.4 

3.2 

23.1 

8.0 

24.0 

28.9 

26.5 

13.5 

29.0 

7.7 

12.0 

10.1 

9.8 

4.4 

11.5 

9.7 

23.1 

20.0 

15.0 

13.9 

20.6 

15.4 

12.9 

15.4 

12.0 

16.1 

13.9 

19.1 

17.3 

22.6 

7.7 

20.0 

21.3 

20.8 

16.2 

26.9 

19.4 

23.1 

28.0 

25.0 

0.8 

1.2 

1.5 

0.3 

3.2 

1.1 

0.6 

75.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市合計(n=366)

御殿場地区(n=173)

富士岡地区(n=68)

原里地区(n=52)

玉穂地区(n=31)

印野地区(n=13)

高根地区(n=25)

無回答(n=4)

10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代 80歳以上 無回答

43.7 

45.1 

39.7 

48.1 

51.6 

38.5 

36.0 

4.9 

5.2 

1.5 

11.5 

3.2 

4.0 

14.5 

13.9 

17.6 

17.3 

6.5 

23.1 

12.0 

8.2 

6.4 

10.3 

1.9 

12.9 

15.4 

20.0 

18.9 

16.8 

26.5 

15.4 

16.1 

15.4 

28.0 

5.7 

9.8 

1.9 

6.5 

7.7 

2.7 

2.9 

4.4 

3.8 

1.4 

3.2 

100.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市合計(n=366)

御殿場地区(n=173)

富士岡地区(n=68)

原里地区(n=52)

玉穂地区(n=31)

印野地区(n=13)

高根地区(n=25)

無回答(n=4)

会社員・公務員 自営業 学生 専業主婦（夫） パート・アルバイト 無職 その他 無回答
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    ■自動車所有状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ■自動車運転免許有無 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）日常の移動のしやすさ 

   外出する時の困り具合は、「困ることがよくある」と「困ることがたまにある」を合わせると、

37.7％の方が困ると回答しており、特に玉穂地区が 48.4％、原里地区が 48.1％と高い。自動車運転

免許有無別に見ると、「ない」＋「運転免許返納済」と回答した方が 66.7％と有る方よりも高くな

っています。 

   困る時の外出目的は、「趣味・娯楽（39.9％）」、「買い物（25.4％）」、「飲食（23.2％）」

の順で多く、その行き先は、「御殿場駅及び周辺」が 65.2％と顕著に多くなっています。 

   交通手段がなくて困る時の対応は、「家族、友人・知人などに送迎してもらう（73.2％）」が最

多となっています。 

 

    ■外出する時の困り具合 

 

 

 

 

 

 

 

  

70.5

69.9

73.5

71.2

71.0

76.9

72.0

15.0

16.2

11.8

15.4

16.1

7.7

20.0

13.4

13.3

14.7

13.5

12.9

15.4

8.0

25.0

1.1 

0.6 

75.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市合計(n=366)

御殿場地区(n=173)

富士岡地区(n=68)

原里地区(n=52)

玉穂地区(n=31)

印野地区(n=13)

高根地区(n=25)

無回答(n=4)

自分専用の自動車がある 家族共用の自動車がある 持っていない 無回答

80.9

82.1

80.9

78.8

83.9

76.9

88.0

14.2

15.0

14.7

17.3

6.5

23.1

8.0

0.5

1.9

3.2

4.4 

2.9 

4.4 

1.9 

6.5 

4.0 

100.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市合計(n=366)

御殿場地区(n=173)

富士岡地区(n=68)

原里地区(n=52)

玉穂地区(n=31)

印野地区(n=13)

高根地区(n=25)

無回答(n=4)

ある ない 運転免許返納済 無回答

9.0

6.9

7.4

9.6

19.4

15.4

8.0

25.0

28.7

24.9

30.9

38.5

29.0

7.7

40.0

25.0

60.7

66.5

61.8

50.0

51.6

76.9

52.0

1.6 

1.7 

1.9 

50.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市合計(n=366)

御殿場地区(n=173)

富士岡地区(n=68)

原里地区(n=52)

玉穂地区(n=31)

印野地区(n=13)

高根地区(n=25)

無回答(n=4)

困ることがよくある 困ることがたまにある 困ることはない 無回答
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    【自動車運転免許有無別】 

 

 

 

 

 

 

 

    ■困る時の外出目的（ｎ＝138） 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ■困る時の行き先（ｎ＝138） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ■交通手段がなくて困る時の対応 

 

 

 

 

 

  

8.7 

15.9 

25.4 

17.4 

13.8 

39.9 

0.7 

23.2 

4.3 

0.7 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

通勤

通学

買い物

通院

公共施設利用

趣味・娯楽

金融機関利用

飲食

その他

無回答

65.2 

3.6 

9.4 

7.2 

5.1 

2.9 

4.3 

0.7 

0.0 

2.2 

0.7 

6.5 

3.6 

4.3 

4.3 

7.2 

10.9 

18.8 

2.2 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

御殿場駅及び周辺

南御殿場駅及び周辺

富士岡駅及び周辺

御殿場市役所

御殿場市民交流センターふじざくら

御殿場市民会館

御殿場市総合体育施設

御殿場石川病院

神山復生病院

東部病院

御殿場かいせい病院

富士病院

フジ虎ノ門整形外科病院

その他市内医院・診療所

市内商業施設

御殿場プレミアム・アウトレット

その他

市外

無回答

31.9 

73.2 

29.7 

34.1 

23.2 

4.3 

0.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

タクシーを利用する

家族、友人・知人などに送迎してもらう

鉄道・バスなどの公共交通機関を利用する

徒歩または自転車で移動する

外出するのをあきらめる

その他

無回答

9.0

4.1

35.2

12.5

28.7

28.0

31.5

31.3

60.7

67.2

33.3

31.3

1.6 

0.7 

0.0 

25.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

市合計(n=366)

自動車運転免許「あり」(n=296)

自動車運転免許「ない＋運転免許返納済」(n=54)

無回答(n=16)

困ることがよくある 困ることがたまにある 困ることはない 無回答

※市外…沼津市５件、小山町４件、三島市２件、裾野市２件、横浜市２件、東京都２件 
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（３）日常の外出行動 

  ①通勤・通学の場合 

通勤・通学の頻度は「週に５日以上」が 76.1％と最も多く、よく行く行先は「市内」が 62.1％に

対し、市外が 36.1％となっています。 

利用交通手段では「自分で車を運転」が 71.9％と最多であるが、「鉄道（18.6％）」、「路線バ

ス（4.6％）」も多く、公共交通を利用した通勤・通学需要が見られます。 

 

    ■通勤・通学時の外出頻度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ■通勤・通学時のよく行く行先 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ■通勤・通学時の利用交通手段（ｎ=285） 

 

 

 

 

 

  

18.6 

3.5 

4.6 

2.5 

71.9 

16.5 

2.5 

8.4 

15.4 

0.7 

0.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

鉄道

高速バス

路線バス

タクシー

自分で車を運転

家族等による送迎

バイク(原付含む)

自転車

徒歩

その他

無回答

76.1 

76.5 

76.5 

75.6 

75.0 

100.0 

60.0 

100.0 

16.8 

16.7 

15.7 

15.6 

25.0 

25.0 

4.6 

3.8 

5.9 

6.7 

10.0 

2.3 

2.0 

2.2 

1.8 

0.8 

5.0 

0.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市合計(n=285)

御殿場地区(n=132)

富士岡地区(n=51)

原里地区(n=45)

玉穂地区(n=24)

印野地区(n=10)

高根地区(n=20)

無回答(n=3)

週に５日以上 週に３～４日 週に１～２日 月に２～３日 月に１日 年に数日 その他 無回答

62.1 

62.1 

58.8 

62.2 

75.0 

70.0 

55.0 

33.3 

7.0 

8.3 

5.9 

4.4 

4.2 

10.0 

5.0 

33.3 

7.0 

7.6 

9.8 

6.7 

5.0 

33.3 

9.1 

10.6 

3.9 

15.6 

15.0 

5.6 

3.8 

9.8 

2.2 

8.3 

10.0 

10.0 

5.3 

5.3 

3.9 

4.4 

8.3 

10.0 

2.1 

1.5 

3.9 

2.2 

4.2 

1.8 

0.8 

3.9 

2.2 

10.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市合計(n=285)

御殿場地区(n=132)

富士岡地区(n=51)

原里地区(n=45)

玉穂地区(n=24)

印野地区(n=10)

高根地区(n=20)

無回答(n=3)

市内 裾野市 沼津市 小山町 その他静岡県内 神奈川県内 東京都内 その他 無回答
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  ②買い物（食料品・日用品等）の場合 

買い物に行く頻度は「週に１～２日（39.3％）」、「週に３～４日（24.9％）」が多くなってい

ます。 

買い物のよく行く行先は「御殿場地区」が 71.2％と最も多く、約９割が市内となっています。 

利用交通手段は「自分で車を運転（74.8％）」、「家族等による送迎（15.6％）」が多く、公共

交通での移動は少なくなっています。 

 

    ■買い物の外出頻度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ■買い物のよく行く行先 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ■買い物時の利用交通手段（ｎ=326） 

 

 

 

 

 

 

 

  

7.1 

9.2 

1.5 

7.7 

6.5 

7.7 

8.0 

24.9 

27.2 

22.1 

21.2 

19.4 

23.1 

36.0 

39.3 

35.3 

42.6 

40.4 

51.6 

38.5 

40.0 

50.0 

10.7 

11.6 

10.3 

11.5 

6.5 

15.4 

4.0 

25.0 

2.7 

3.5 

1.5 

3.8 

7.7 

1.6 

0.6 

2.9 

1.9 

6.5 

0.8 

0.6 
1.5 

1.9 

2.7 

3.5 

4.4 

1.9 

10.1 

8.7 

13.2 

9.6 

9.7 

7.7 

12.0 

25.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市合計(n=366)

御殿場地区(n=173)

富士岡地区(n=68)

原里地区(n=52)

玉穂地区(n=31)

印野地区(n=13)

高根地区(n=25)

無回答(n=4)

週に５日以上 週に３～４日 週に１～２日 月に２～３日 月に１日 年に数日 その他 行かない 無回答

71.2 

89.2 

42.1 

51.1 

53.6 

75.0 

81.8 

66.7 

8.6 

1.3 

43.9 

33.3 

7.1 

44.7 

16.7 

3.1 

2.1 

28.6 

4.5 

0.3 

0.6 

0.3 

4.5 

0.3 

1.8 

5.2 

3.8 

8.8 

10.7 

8.3 

9.1 

1.8 

1.9 

1.8 

7.1 

2.1 

3.2 

1.8 

2.1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市合計(n=326)

御殿場地区(n=157)

富士岡地区(n=57)

原里地区(n=47)

玉穂地区(n=28)

印野地区(n=12)

高根地区(n=22)

無回答(n=3)

御殿場地区 富士岡地区 原里地区 玉穂地区 印野地区 高根地区

裾野市内 小山町内 その他静岡県内 県外 無回答

5.2 

0.6 

0.6 

1.2 

74.8 

15.6 

1.2 

6.7 

14.1 

0.0 

2.1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

鉄道

高速バス

路線バス

タクシー

自分で車を運転

家族等による送迎

バイク(原付含む)

自転車

徒歩

その他

無回答
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  ③通院の場合 

通院の頻度は「体調が悪い時のみ（32.2％）」、「年に数日（16.4％）」が多くなっています。 

通院時のよく行く行先は「その他市内医院・診療所」が 59.7％と最も多く、次いで「その他静岡

県内（16.6％）」となっており、御殿場地区では市外が 24.6％で最多となっています。 

利用交通手段は「自分で車を運転（75.2％）」、「家族などによる送迎（24.5％）」と車利用に

よる移動が多くなっています。 

  

    ■通院時の外出頻度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ■通院時のよく行く行先 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ■通院時の利用交通手段（ｎ＝290） 

 

 

 

 

 

 

 

  

3.1 

1.0 

1.4 

3.1 

75.2 

24.5 

1.0 

3.1 

7.6 

0.7 

0.3 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

鉄道

高速バス

路線バス

タクシー

自分で車を運転

家族等による送迎

バイク(原付含む)

自転車

徒歩

その他

無回答

0.3 

1.5 

0.8 

0.6 

1.5 

25.0 

1.4 

0.6 

1.5 

1.9 

4.0 

25.0 

12.8 

15.6 

10.3 

15.4 

9.7 

7.7 

4.0 

15.3 

13.3 

13.2 

15.4 

19.4 

30.8 

20.0 

25.0 

16.4 

20.8 

14.7 

11.5 

12.9 

0.0 

16.0 

32.2 

28.9 

30.9 

36.5 

41.9 

46.2 

32.0 

25.0 

10.9 

11.6 

13.2 

11.5 

6.5 

7.7 

8.0 

9.8 

8.7 

13.2 

7.7 

9.7 

7.7 

16.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市合計(n=366)

御殿場地区(n=173)

富士岡地区(n=68)

原里地区(n=52)

玉穂地区(n=31)

印野地区(n=13)

高根地区(n=25)

無回答(n=4)

週に５日以上 週に３～４日 週に１～２日 月に２～３日 月に１日

年に数日 体調が悪い時のみ 行かない 無回答

1.4 

1.4 

2.4 

25.0 

2.8 

5.8 

0.3 

2.0 

12.4 

15.9 

6.0 

16.7 

7.7 

9.1 

5.3 

5.2 

5.1 

2.0 

4.8 

7.7 

9.1 

5.3 

25.0 

59.7 

47.1 

72.0 

69.0 

69.2 

72.7 

78.9 

50.0 

16.6 

21.0 

18.0 

7.1 

15.4 

9.1 

10.5 

1.7 

3.6 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市合計(n=290)

御殿場地区(n=138)

富士岡地区(n=50)

原里地区(n=42)

玉穂地区(n=26)

印野地区(n=11)

高根地区(n=19)

無回答(n=4)

御殿場石川病院 神山復生病院 東部病院 御殿場かいせい病院

富士病院 フジ虎ノ門整形外科病院 その他市内医院・診療所 その他静岡県内

県外 無回答
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  ④公共施設利用の場合 

公共施設利用の外出頻度は「年に数日（41.0％）」が多く、よく行く行先は、市全体で「御殿場

市役所」が 43.6％と最も多く、印野地区を除く５地区において「御殿場市役所」が最多となってい

ます。玉野地区は「御殿場市民交流センターふじざくら（30.0％）」が、印野地区は「その他市内

（45.5％）」の割合が他地区と比較して多くなっています。 

利用交通手段は「自分で車を運転（75.3％）」、「家族等による送迎（16.9％）」が多くなって

います。 

 

    ■公共施設利用時の外出頻度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ■公共施設利用時のよく行く行先 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ■公共施設利用時の利用交通手段（ｎ=243） 

 

 

 

 

 

 

 

  

0.5 

2.9 

0.8 

1.2 

1.5 

6.3 

5.8 

4.4 

11.5 

9.7 

7.7 

8.7 

9.8 

9.6 

12.9 

7.7 

20.0 

9.0 

9.8 

14.7 

3.8 

9.7 

7.7 

41.0 

43.4 

29.4 

42.3 

32.3 

61.5 

48.0 

75.0 

23.0 

20.2 

33.8 

25.0 

25.8 

7.7 

16.0 

10.7 

9.8 

13.2 

7.7 

9.7 

7.7 

16.0 

25.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市合計(n=366)

御殿場地区(n=173)

富士岡地区(n=68)

原里地区(n=52)

玉穂地区(n=31)

印野地区(n=13)

高根地区(n=25)

無回答(n=4)

週に５日以上 週に３～４日 週に１～２日 月に２～３日 月に１日 年に数日 行かない 無回答

43.6 

47.9 

38.9 

45.7 

35.0 

18.2 

47.1 

33.3 

11.1 

8.3 

8.3 

17.1 

30.0 

9.1 

5.9 

5.8 

5.0 

11.1 

2.9 

18.2 

5.9 

7.4 

8.3 

5.6 

5.7 

10.0 

5.9 

33.3 

20.6 

16.5 

19.4 

22.9 

20.0 

45.5 

29.4 

33.3 

4.1 

4.1 

8.3 

5.7 

7.0 

9.1 

8.3 

5.0 

9.1 

5.9 

0.4 

0.8 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市合計(n=243)

御殿場地区(n=121)

富士岡地区(n=36)

原里地区(n=35)

玉穂地区(n=20)

印野地区(n=11)

高根地区(n=17)

無回答(n=3)

御殿場市役所 御殿場市民交流センターふじざくら 御殿場市民会館

御殿場市総合体育施設 その他市内 その他静岡県内

県外 無回答

7.8 

3.3 

2.1 

3.7 

75.3 

16.9 

1.2 

6.2 

10.7 

0.0 

0.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

鉄道

高速バス

路線バス

タクシー

自分で車を運転

家族等による送迎

バイク(原付含む)

自転車

徒歩

その他

無回答
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（４）鉄道（JR御殿場線）の利用実態と意識・要望 

鉄道の利用頻度は、「年に数日」が 36.6％と最も多く、利用している方（年に数日以上）は 61.5％

となっています。 

乗車駅は「御殿場駅」が 72.9％と多く、降車駅は「沼津駅（29.8％）」、「神奈川県内（19.6％）」、

「東京都（17.3％）」と県外が多くなっています。 

利用目的は「趣味・娯楽」が 49.8％と最も多く、次いで「買い物（24.0％）」となっています。 

鉄道を利用しない主な理由は、「自動車の方が便利だから」が第１位で顕著に多くなっています。 

運行サービス満足度は、「時刻表・路線図などの運行情報案内」と「駅舎の快適さ（バリアフリ

ーなど）」で「満足」＋「やや満足」と回答した割合が、「運行本数・運行時間帯」と「バスとの

乗り継ぎのしやすさ」で「不満」＋「やや不満」と回答した割合が多くなっています。 

 

    ■鉄道の利用頻度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ■よく利用する乗降駅 

  【乗車駅】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

8.5

8.1

10.3

7.7

3.2

15.4

4.0

50.0

2.2

1.7

5.9

1.9

0.8 

1.2 

1.5 

6.3 

5.2 

5.9 

9.6 

6.5 

7.7 

8.0 

7.1 

11.6 

2.9 

3.8 

7.7 

4.0 

36.6 

37.6 

33.8 

32.7 

51.6 

30.8 

28.0 

50.0 

0.8 

1.2 

4.0 

37.2 

32.9 

39.7 

44.2 

35.5 

38.5 

52.0 

0.5 

0.6 

3.2 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市合計(n=366)

御殿場地区(n=173)

富士岡地区(n=68)

原里地区(n=52)

玉穂地区(n=31)

印野地区(n=13)

高根地区(n=25)

無回答(n=4)

週に５日以上 週に３～４日 週に１～２日

月に２～３日 月に１日 年に数日

その他 ほとんど利用したことがない 無回答

72.9 

87.6 

9.8 

86.2 

89.5 

100.0 

90.9 

25.0 

4.0 

1.8 

9.8 

10.3 

14.7 

0.9 

75.6 

25.0 

4.0 

6.2 

2.4 

9.1 

4.4 

3.5 

2.4 

3.4 

10.5 

50.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市合計(n=225)

御殿場地区(n=113)

富士岡地区(n=41)

原里地区(n=29)

玉穂地区(n=19)

印野地区(n=8)

高根地区(n=11)

無回答(n=4)

御殿場駅 南御殿場駅 富士岡駅 その他 無回答

※その他…三島駅２件、足柄駅２件 
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  【降車駅】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ■鉄道の利用目的（ｎ＝225） 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ■鉄道（JR御殿場線）を利用しない主な理由 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ■鉄道（JR御殿場線）の運行サービス満足度（利用者、ｎ＝225） 

 

 

 

 

  

9.3 

14.2 

24.0 

4.9 

4.0 

49.8 

0.0 

12.9 

15.1 

0.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

通勤

通学

買い物

通院

公共施設利用

趣味・娯楽

金融機関利用

飲食

その他

無回答

件数 構成比 件数 構成比 件数 構成比

自動車の方が便利だから 122 88.4% 3 2.2% 5 3.6% 130

徒歩・自転車、バイクで十分だから 3 2.2% 17 12.3% 7 5.1% 27

駅までが遠いから 1 0.7% 50 36.2% 13 9.4% 64

運賃が高いから 0.0% 4 2.9% 14 10.1% 18

駅までの交通手段がないから 1 0.7% 14 10.1% 17 12.3% 32

利用したい時間に運行していないから 3 2.2% 22 15.9% 26 18.8% 51

駅周辺に自動車駐車場がないから 0.0% 6 4.3% 17 12.3% 23

駅周辺に自転車駐輪場がないから 0.0% 1 0.7% 3 2.2% 4

鉄道の利用方法がわからないから 0.0% 4 2.9% 2 1.4% 6

その他 4 2.9% 6 4.3% 16 11.6% 26

無回答 4 2.9% 11 8.0% 18 13.0% 33

第１位 第２位 第３位 合計
件数

5.3

22.2

18.2

7.6

12.0 

44.4 

45.8 

17.8 

43.6 

17.3 

16.0 

25.3 

34.7 

6.7 

11.1 

18.7 

3.6 

8.0 

7.6 

29.8 

0.9 

1.3 

1.3 

0.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

運行本数・運行時間帯

時刻表・路線図などの運行情報案内

駅舎の快適さ（バリアフリーなど）

バスとの乗り継ぎのしやすさ

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

29.8 

31.9 

24.4 

41.4 

21.1 

25.0 

18.2 

25.0 

11.1 

12.4 

9.8 

13.8 

5.3 

12.5 

9.1 

12.0 

8.0 

24.4 

6.9 

15.8 

25.0 

9.1 

19.6 

23.9 

4.9 

20.7 

26.3 

25.0 

18.2 

17.3 

18.6 

17.1 

13.8 

21.1 

12.5 

18.2 

4.9 

1.8 

12.2 

5.3 

18.2 

25.0 

5.3 

3.5 

7.3 

3.4 

5.3 

9.1 

50.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市合計(n=225)

御殿場地区(n=113)

富士岡地区(n=41)

原里地区(n=29)

玉穂地区(n=19)

印野地区(n=8)

高根地区(n=11)

無回答(n=4)

沼津駅 三島駅 その他静岡県内 神奈川県内 東京都内 その他 無回答

※その他静岡県内…足柄駅５件、御殿場駅４件、下土狩駅３件、静岡駅３件、裾野駅２件、大岡駅２件 

 神奈川県内…松田駅・新松田駅 19 件、国府津駅８件、横浜駅７件、大船駅３駅、相模大野駅２件、平塚駅２件 

 東京都内…新宿駅 16 件、東京駅４件、渋谷駅２件、品川駅２件 
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（５）路線バスの利用実態と意識・要望 

路線バスの認知度は、自宅周辺のバス停有無と路線バスの乗り方で高いものの、最寄りバス停の

バスの行き先で半数程度、最寄りバス停の概ねの時刻で 15.0％と低くなっています。 

利用頻度では「ほとんど利用したことがない」が約８割で最多となっており、特に原里地区では

その傾向が顕著となっています。市全体でも週に１日以上の利用（「週に５日以上」、「週に３～

４日」、「週に１～２日」の合算）は 2.7％と利用頻度が低い傾向となっています。 

利用目的は「趣味・娯楽」が 42.5％と最も多く、次いで「買い物（23.3％）」、「通学（19.2％）」、

「飲食（19.2％）」となり、主に低頻度の外出需要において利用されています。 

路線バスを利用しない主な理由は「自動車の方が便利だから」が第１位で顕著に多くなっていま

す。 

運行サービス満足度は、「運行ルート（行き先など）」と「運賃」で「満足」＋「やや満足」と

回答した割合が、「運行本数」と「運行時間帯」で「不満」＋「やや不満」と回答した割合が多く

なっています。 

    ■路線バスの認知度（ｎ＝366） 

 

 

 

 

 

 

    ■路線バスの利用頻度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ■路線バスの利用目的（ｎ＝73） 

 

 

 

 

  

74.3 

54.9 

15.0 

71.9 

24.3 

42.9 

83.1 

26.2 

1.4 

2.2 

1.9 

1.9 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

自宅周辺にバス停があるかないか知っていますか

最寄りバス停のバスの行き先を知っていますか

最寄りバス停の概ねの時刻を知っていますか

路線バスの乗り方を知っていますか

知っている 知らない 無回答

0.5

1.2

1.1

0.6

1.5

3.2

4.0

1.1 

0.6 

1.9 

3.2 

7.7 

1.6 

0.6 

5.8 

3.2 

7.7 

0.5 

0.6 

1.9 

15.0 

13.9 

7.4 

23.1 

19.4 

15.4 

24.0 

79.5 

82.7 

91.2 

67.3 

67.7 

69.2 

68.0 

100.0 

0.5 

3.2 

4.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市合計(n=366)

御殿場地区(n=173)

富士岡地区(n=68)

原里地区(n=52)

玉穂地区(n=31)

印野地区(n=13)

高根地区(n=25)

無回答(n=4)

週に５日以上 週に３～４日 週に１～２日

月に２～３日 月に１日 年に数日

その他 ほとんど利用したことがない 無回答

8.2 

19.2 

23.3 

11.0 

11.0 

42.5 

0.0 

19.2 

0.0 

4.1 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

通勤

通学

買い物

通院

公共施設利用

趣味・娯楽

金融機関利用

飲食

その他

無回答
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    ■路線バスを利用しない主な理由 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ■路線バスの運行サービス満足度（利用者、ｎ＝73） 

 

 

 

 

 

 

 

  

件数 構成比 件数 構成比 件数 構成比

自動車の方が便利だから 223 76.1% 33 11.3% 11 3.8% 267

徒歩・自転車、バイクで十分だから 20 6.8% 46 15.7% 21 7.2% 87

タクシーを利用するから 0.0% 8 2.7% 17 5.8% 25

自宅の近くにバス停がないから 11 3.8% 26 8.9% 22 7.5% 59

運賃が高いから 2 0.7% 14 4.8% 9 3.1% 25

利用したい目的地に行けないから 0.0% 20 6.8% 24 8.2% 44

利用したい時間に運行していないから 11 3.8% 45 15.4% 33 11.3% 89

目的地まで遠回りするから 0.0% 3 1.0% 15 5.1% 18

時刻表通りに来ないから 1 0.3% 5 1.7% 4 1.4% 10

乗り降りの段差がつらいから 0.0% 1 0.3% 4 1.4% 5

時刻表やルートがわからないから 4 1.4% 13 4.4% 28 9.6% 45

バスに乗る習慣がないから 11 3.8% 55 18.8% 69 23.5% 135

その他 5 1.7% 3 1.0% 10 3.4% 18

無回答 5 1.7% 21 7.2% 26 8.9% 52

第１位 第２位 第３位 合計
件数

2.7

4.1

20.5

16.4

8.2

12.3

6.8 

8.2 

28.8 

32.9 

23.3 

31.5 

32.9 

41.1 

23.3 

27.4 

23.3 

26.0 

46.6 

35.6 

12.3 

11.0 

23.3 

16.4 

9.6 

9.6 

11.0 

9.6 

17.8 

11.0 

1.4 

1.4 

4.1 

2.7 

4.1 

2.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

運行本数

運行時間帯

運行ルート（行き先など）

運賃

他交通機関との乗り継ぎのしやすさ

時刻表・路線図等の運行情報案内

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答
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（６）高速バスの利用実態と意識・要望 

高速バスの利用頻度では「ほとんど利用したことがない」が 48.6％で最多となっており、市全体

では週に１日以上の利用（「週に５日以上」、「週に３～４日」、「週に１～２日」の合算）は 0.8％

と利用頻度が低い傾向となっています。 

利用目的は「趣味・娯楽」が 65.0％と最も多く、次いで「買い物（31.7％）」となり、主に低頻

度の外出需要において利用されています。 

高速バスを利用しない主な理由は「高速バスを利用する用事が特にないから」、「自動車の方が

便利だから」が多くなっています。 

運行サービス満足度は、全てのサービス項目で「満足」＋「やや満足」と回答した割合が多くな

っています。 

    ■高速バスの利用頻度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ■高速バスの利用目的（ｎ＝183） 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ■高速バスを利用しない主な理由 

 

 

 

 

 

 

 

  

0.3

0.6

0.5 

1.5 

4.0 

1.9 

3.5 

1.9 

5.7 

8.1 

2.9 

9.7 

15.4 

41.3 

42.2 

33.8 

44.2 

38.7 

46.2 

48.0 

50.0 

0.8 

1.5 

8.0 

48.6 

45.7 

60.3 

53.8 

45.2 

38.5 

36.0 

50.0 

0.8 

6.5 

4.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市合計(n=366)

御殿場地区(n=173)

富士岡地区(n=68)

原里地区(n=52)

玉穂地区(n=31)

印野地区(n=13)

高根地区(n=25)

無回答(n=4)

週に５日以上 週に３～４日 週に１～２日

月に２～３日 月に１日 年に数日

その他 ほとんど利用したことがない 無回答

5.5 

1.1 

31.7 

2.7 

2.7 

65.0 

0.0 

14.8 

13.1 

3.3 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

通勤

通学

買い物

通院

公共施設利用

趣味・娯楽

金融機関利用

飲食

その他

無回答

件数 構成比 件数 構成比 件数 構成比
高速バスを利用する用事が特にないから 105 58.0% 31 17.1% 17 9.4% 153
自動車の方が便利だから 57 31.5% 72 39.8% 11 6.1% 140
鉄道の方が便利だから 9 5.0% 19 10.5% 28 15.5% 56
運賃が高いから 1 0.6% 5 2.8% 13 7.2% 19
バス停までが遠いから 0.0% 9 5.0% 21 11.6% 30
利用したい時間に運行していないから 0.0% 6 3.3% 12 6.6% 18
バス停までの交通手段がないから 0.0% 7 3.9% 8 4.4% 15
バス停周辺に駐車場がないから 1 0.6% 3 1.7% 14 7.7% 18
高速バスの利用方法がわからないから 2 1.1% 7 3.9% 17 9.4% 26
その他 2 1.1% 5 2.8% 11 6.1% 18
無回答 4 2.2% 17 9.4% 29 16.0% 50

第１位 第２位 第３位 合計
件数
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    ■高速バスの運行サービス評価（利用者、ｎ＝182） 

 

 

 

 

 

 

 

（７）タクシーの利用実態と意識・要望 

  ①タクシーの利用特性 

タクシーの利用頻度では「ほとんど利用したことがない」が 70.8％で最多となっており、市全体

では週に１日以上の利用（「週に５日以上」、「週に３～４日」、「週に１～２日」の合算）は 1.1％

と利用頻度が低い傾向となっています。 

利用目的は「飲食」が 49.0％と最も多く、次いで「趣味・娯楽（23.5％）」となり、主に低頻度

の外出需要において利用されています。 

タクシーを利用しない主な理由は「自動車の方が便利だから」が 84.4％と顕著に多く、次いで「料

金が高いから（51.0％）」となっています。 

 

    ■タクシーの利用頻度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ■利用目的（ｎ＝102） 

 

 

 

 

 

  

22.0

30.2

24.2

25.3

44.0 

45.6 

45.1 

45.6 

19.8 

16.5 

14.3 

17.0 

11.5 

4.4 

5.5 

5.5 

2.7 

3.3 

11.0 

6.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

運行本数・運行時間帯

運行ルート（行き先など）

他交通機関との乗り継ぎのしやすさ

時刻表・路線図等の運行情報案内

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

0.3

1.9

0.8 

0.6 

6.5 

1.6 

2.9 

1.9 

2.5 

2.9 

2.9 

1.9 

7.7 

22.7 

26.0 

13.2 

26.9 

22.6 

30.8 

12.0 

25.0 

0.3 

0.6 

70.8 

67.1 

83.8 

67.3 

64.5 

61.5 

80.0 

75.0 

1.1 

6.5 

8.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市合計(n=366)

御殿場地区(n=173)

富士岡地区(n=68)

原里地区(n=52)

玉穂地区(n=31)

印野地区(n=13)

高根地区(n=25)

無回答(n=4)

週に５日以上 週に３～４日 週に１～２日

月に２～３日 月に１日 年に数日

その他 ほとんど利用したことがない 無回答

6.9 

2.9 

9.8 

11.8 

10.8 

23.5 

2.0 

49.0 

10.8 

0.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

通勤

通学

買い物

通院

公共施設利用

趣味・娯楽

金融機関利用

飲食

その他

無回答
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    ■タクシーを利用しない主な理由（ｎ＝263） 

 

 

 

 

 

 

 

  ②タクシーの捕まりづらさとライドシェアの利用意向 

   タクシーが捕まりづらいと感じたことの有無は「よく感じる」と「時々感じる」の合算が 26.8％

を占めていますが、タクシー利用者に限定した場合、約６割が回答しています。 

   タクシーが捕まりづらいと感じる曜日は、平日が 30.6％、土日祝が 61.2％となっており、時間帯

は御殿場線が運行していない 23時以降から深夜にかけての割合が約４割を占めています。 

   ライドシェアの認知度は「知っている」が 59.8％、「知らない」が 37.7％となっており、導入の

必要性は「導入して欲しい」が 23.5％と「導入の必要性はない（20.8％）」を上回っています。一

方で、ライドシェア導入の利用意向は、「利用したい」が 17.8％と、「利用したくない（34.7％）」

を下回っています。 

 

    ■タクシーが捕まりづらいと感じたことの有無 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  【タクシー利用者（年に数日以上、ｎ＝102）】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

84.4 

24.7 

51.0 

2.3 

3.8 

1.9 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

自動車の方が便利だから

タクシー以外の公共交通機関を利用するから

料金が高いから

タクシーの利用方法がわからないから

その他

無回答

12.0

12.7

16.2

9.6

12.9

8.0

14.8

15.0

10.3

11.5

19.4

30.8

20.0

12.0

13.3

4.4

17.3

22.6

7.7

25.0

29.5 

28.9 

36.8 

32.7 

9.7 

30.8 

32.0 

25.0 

28.4 

26.6 

30.9 

28.8 

25.8 

30.8 

36.0 

25.0 

3.3 

3.5 

1.5 

9.7 

4.0 

25.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市合計(n=366)

御殿場地区(n=173)

富士岡地区(n=68)

原里地区(n=52)

玉穂地区(n=31)

印野地区(n=13)

高根地区(n=25)

無回答(n=4)

よく感じる 時々感じる あまり感じない タクシーを利用しないため関心はない わからない 無回答

よく感じる

28.4%

時々感じる

29.4%

あまり感

じない

30.4%

タクシーを利

用しないため

関心はない

3.9%

わからない

7.8% 無回答

0.0%
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    ■タクシーが捕まりづらいと感じた時（「よく感じる」「時々感じる」、ｎ＝98） 

   【曜日】        【時間帯】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ■ライドシェアの認知度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ■御殿場市内でのライドシェア導入の必要性 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ■ライドシェア導入の利用意向 

 

 

 

 

 

 

  

59.8

58.4

52.9

69.2

58.1

69.2

64.0

75.0

37.7

40.5

47.1

30.8

25.8

30.8

32.0

2.5

1.2

16.1

4.0

25.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市合計(n=366)

御殿場地区(n=173)

富士岡地区(n=68)

原里地区(n=52)

玉穂地区(n=31)

印野地区(n=13)

高根地区(n=25)

無回答(n=4)

知っている 知らない 無回答

23.5

20.8

29.4

23.1

32.3

23.1

16.0

25.0

20.8

26.6

14.7

21.2

12.9

15.4

12.0

53.6

51.4

55.9

55.8

41.9

61.5

68.0

50.0

2.2 

1.2 

12.9 

4.0 

25.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市合計(n=366)

御殿場地区(n=173)

富士岡地区(n=68)

原里地区(n=52)

玉穂地区(n=31)

印野地区(n=13)

高根地区(n=25)

無回答(n=4)

導入して欲しい 導入の必要性はない わからない 無回答

17.8

17.9

20.6

11.5

25.8

20.0

25.0

34.7

35.8

35.3

36.5

22.6

38.5

36.0

25.0

45.1

45.1

42.6

51.9

38.7

61.5

40.0

25.0

2.5 

1.2 

1.5 

12.9 

4.0 

25.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市合計(n=366)

御殿場地区(n=173)

富士岡地区(n=68)

原里地区(n=52)

玉穂地区(n=31)

印野地区(n=13)

高根地区(n=25)

無回答(n=4)

利用したい 利用したくない わからない 無回答

4.2%

1.4%

0.0%

1.4%1.4%1.4%

0.0%

2.8%

0.0%

5.6%

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%

1.4%

6.9%

8.3%

6.9%

5.6%

8.3%

11.1%

18.1%

15.3%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

20%

平日

30.6%

土日祝

61.2%

無回答

8.2%
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  ③サービス満足度 

サービス満足度は「利用のしやすさ(電話での呼び出し等)」と「車両の乗り心地・乗りやすさ」

で「満足」＋「やや満足」と回答した割合が、「運賃」と「営業時間・配車サービス等の営業情報」

で「不満」＋「やや不満」と回答した割合が多くなっています。 

 

    ■タクシーのサービス満足度（利用者、ｎ＝102） 

 

 

 

 

 

 

 

（８）公共交通の利用意向 

   もし、買い物や通院などの目的地へ直接移動できるバスなどの公共交通機関が運行されていた場

合の行きたい場所は、「御殿場駅及び周辺（59.0％）」、「御殿場プレミアム・アウトレット（37.4％）」、

「市外（23.2％）」の順で多く、市外は「ららぽーと沼津（沼津市）」が多くなっています。 

   利用目的は、「趣味・娯楽（26.5％）」、「買い物（25.5％）」が、利用頻度は「月に１日（55.6％）」、

「月に２～３日（24.6％）」が多くなっています。 

 

    ■行きたい場所（最も行きたい場所＋２番目＋３番目の合計） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

59.0 

3.3 

4.1 

18.3 

11.7 

6.6 

10.4 

1.1 

0.0 

1.6 

0.5 

10.7 

7.4 

4.9 

10.1 

37.4 

16.1 

23.2 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

御殿場駅及び周辺

南御殿場駅及び周辺

富士岡駅及び周辺

御殿場市役所

御殿場市民交流センターふじざくら

御殿場市民会館

御殿場市総合体育施設

御殿場石川病院

神山復生病院

東部病院

御殿場かいせい病院

富士病院

フジ虎ノ門整形外科病院

その他市内医院・診療所

市内商業施設

御殿場プレミアム・アウトレット

その他

市外

15.7

7.8

16.7

6.9

45.1 

34.3 

55.9 

25.5 

19.6 

29.4 

16.7 

34.3 

12.7 

18.6 

3.9 

14.7 

6.9 

8.8 

5.9 

17.6 

1.0 

1.0 

1.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用のしやすさ(電話での呼び出し等)

運賃

車両の乗り心地・乗りやすさ

営業時間・配車サービス等の営業情報

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 無回答

※市外…沼津市 26件、東京都９件、三島市８件、長泉町４件、小山町４件、松田町４件、海老名市３件、裾野市３件、
静岡市３件、箱根町３件、山梨件３件、清水町２件、千葉県２件 
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    ■行きたい場所（件数） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ■利用目的 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ■利用頻度 

 

 

  

3.7 

4.6 

2.7 

2.4 

4.5 

4.1 

3.2 

2.8 

3.4 

3.2 

1.5 

12.0 

4.1 

25.5 

22.4 

32.2 

21.8 

19.4 

40.0 

38.8 

33.3 

13.5 

14.8 

8.2 

12.1 

16.4 

16.0 

16.3 

22.2 

14.7 

17.9 

8.9 

15.3 

16.4 

4.0 

10.2 

26.5 

26.8 

26.0 

28.2 

35.8 

8.0 

14.3 

44.4 

0.7 

2.1 

1.6 

2.0 

7.3 

6.9 

8.9 

8.9 

6.0 

8.0 

4.1 

4.9 

3.8 

7.5 

6.5 

12.0 

6.1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市合計(n=812)

御殿場地区(n=392)

富士岡地区(n=146)

原里地区(n=124)

玉穂地区(n=67)

印野地区(n=25)

高根地区(n=49)

無回答(n=9)

通勤 通学 買い物 通院 公共施設利用 趣味・娯楽 金融機関利用 飲食 その他

4.1 

3.8 

4.9 

5.6 

1.5 

8.0 

2.0 

3.2 

3.8 

2.1 

3.0 

4.0 

8.2 

14.3 

9.0 

7.9 

11.3 

7.9 

10.4 

12.0 

10.2 

14.3 

24.6 

24.5 

17.6 

30.2 

28.4 

32.0 

22.4 

28.6 

55.6 

58.4 

59.9 

50.0 

55.2 

24.0 

53.1 

42.9 

3.5 

1.5 

4.2 

6.3 

1.5 

20.0 

4.1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市合計(n=808)

御殿場地区(n=392)

富士岡地区(n=142)

原里地区(n=126)

玉穂地区(n=67)

印野地区(n=25)

高根地区(n=49)

無回答(n=7)

週に５日以上 週に３～４日 週に１～２日 月に２～３日 月に１日 年に数日

１番目 ２番目 ３番目 合計 構成比

御殿場駅及び周辺 154 43 19 216 59.0%

南御殿場駅及び周辺 1 3 8 12 3.3%

富士岡駅及び周辺 3 8 4 15 4.1%

御殿場市役所 11 27 29 67 18.3%

御殿場市民交流センターふじざくら 5 15 23 43 11.7%

御殿場市民会館 6 7 11 24 6.6%

御殿場市総合体育施設 7 16 15 38 10.4%

御殿場石川病院 2 2 4 1.1%

神山復生病院 0 0.0%

東部病院 4 2 6 1.6%

御殿場かいせい病院 2 2 0.5%

富士病院 8 10 21 39 10.7%

フジ虎ノ門整形外科病院 7 8 12 27 7.4%

その他市内医院・診療所 7 7 4 18 4.9%

市内商業施設 12 15 10 37 10.1%

御殿場プレミアム・アウトレット 53 58 26 137 37.4%

その他 17 19 23 59 16.1%

市外 33 26 26 85 23.2%
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（９）公共交通の今後のあり方 

路線バス事業者から路線の廃止や減便の意向が出された場合の対応は、「バス事業者に行政が運

行補助をして、路線を維持すべきだ」が 35.0％、「路線の廃止や運行本数の減便はやむを得ない」

が 34.4％と同程度となっています。 

今後の公共交通に対する考え方は、「現状の公共交通をより充実させて、利用促進を図るべきだ」

が 33.3％と最も多く、次いで「人口減少等の社会状況の変化により、公共交通が縮小していくのは

やむを得ない（26.0％）」となっています。 

効果的な公共交通の利用促進策は、「自動車運転免許証返納者への公共交通割引制度などの拡充

（47.3％）」、「パソコン・スマートフォンなどへの時刻表、乗継情報などの提供（40.4％）」、

「商業施設などと連携した公共交通割引チケットなどの発行（34.2％）」の順で多くなっています。 

 

    ■路線の廃止や減便の意向が出された場合の対応 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ■公共交通の今後の取組みの方向性 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

35.0

28.9

38.2

40.4

48.4

38.5

36.0

50.0

34.4

35.8

35.3

36.5

29.0

38.5

28.0

22.7

25.4

23.5

17.3

19.4

15.4

24.0

6.3 

8.7 

2.9 

5.8 

3.2 

4.0 

25.0 

1.6 

1.2 

7.7 

8.0 

25.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市合計(n=366)

御殿場地区(n=173)

富士岡地区(n=68)

原里地区(n=52)

玉穂地区(n=31)

印野地区(n=13)

高根地区(n=25)

無回答(n=4)

バス事業者に行政が運行補助をして、路線を維持すべきだ 路線の廃止や運行本数の減便はやむを得ない

わからない その他

無回答

26.0

27.2

26.5

26.9

25.8

23.1

20.0

12.3

13.3

13.2

15.4

9.7

15.4

33.3

34.1

33.8

28.8

29.0

46.2

28.0

75.0

22.7 

20.2 

26.5 

21.2 

22.6 

15.4 

40.0 

4.1 

4.0 

7.7 

6.5 

4.0 

25.0 

1.6 

1.2 

6.5 

8.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市合計(n=366)

御殿場地区(n=173)

富士岡地区(n=68)

原里地区(n=52)

玉穂地区(n=31)

印野地区(n=13)

高根地区(n=25)

無回答(n=4)

人口減少等の社会状況の変化により、公共交通が縮小していくのはやむを得ない

現状の公共交通を維持していくべきだ

現状の公共交通をより充実させて、利用促進を図るべきだ

バス・電車・タクシー以外の移動方法を確保していくべきだ

その他

無回答
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    ■効果的な公共交通の利用促進策 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

28.7 

4.9 

40.4 

34.2 

47.3 

28.4 

19.4 

7.7 

6.0 

1.6 

4.6 

10.1 

5.2 

1.9 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

路線バスなどのルートや時刻表などを掲載した公共交通マップの作成・配布

市のホームページや広報紙などへの運行情報案内の掲載

パソコン・スマートフォンなどへの時刻表、乗継情報などの提供

商業施設などと連携した公共交通割引チケットなどの発行

自動車運転免許証返納者への公共交通割引制度などの拡充

鉄道やバス、バス同士の乗継時間の短縮や運賃割引の拡充

待合環境（ベンチ・屋根）の整備

駅やバス停付近への駐輪場の設置

バス車両のバリアフリー化やデザインの工夫

公共交通に関する意識向上を図るための地域懇談会やシンポジウムなどの開催

公共交通を利用した通勤の呼びかけや「ノーマイカーデー」の実施

保育園児・幼稚園児や小学生・中学生、高齢者を対象としたバスの乗り方教室などの開催

その他

無回答
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（参考）市民アンケート調査における公共交通に関する意見・要望一覧 

地区名 公共交通に関する意見、要望 

御殿場地区 とにかく羽田空港への高速バスが１日１往復しかないのは誠に残念。 

御殿場地区 
30分に１本しか電車が無い為、移動手段に電車を使おうと思わない。終電が早すぎる＆始

発が遅い。大型連休だけでもいいので増便がないなら今後更に使う事はないと思う。 

御殿場地区 
goタクシーの利便性が悪く、利用促進を目指すのであれば整備すべき（事業者側の所掌か

と思いますが。） 

御殿場地区 

お疲れ様でございます。すでにお取組みかと思いますが、深層のニーズ調査を行って、御

殿場市に住む人、御殿場市で働く人、御殿場市に来た人が生活や交通の便に困らないよう

にしてほしいと思います。交通機関を使う人はなぜ使うのでしょうか。金槌を買う人は、

なんで金槌が欲しいのか。。。本当のニーズは表面だけではわかりませんので。ライドシ

ェアはなかなか運用がうまくいかないと聞きます。ただ、全国には成功事例もあるので、

富士山、アウトレット、高原ビールへの足として、G コインや御殿場市内で使える商品券

などを活用して。 

御殿場地区 
タクシーのドライバーの雇用条件を良くしタクシードライバーが増えるよう助成すべき

だと思う。 

御殿場地区 タクシーをスマートフォンで予約できるようにできるとありがたいです。 

御殿場地区 

バスの本数が減る→乗らなくなる→バスの本数が減る の悪循環だと思います。本数が少

ないとそもそも乗る気にならない人もいるのではないでしょうか。難しいとは思いますが

本数は減らさないほうがいいと思います。 

御殿場地区 
バスの本数が少なく不便。平日と土日で本数に差がありすぎる。時刻通りにバスがこない。

電車に間に合わない。 

御殿場地区 マイカー世代よりも学生、高齢者をターゲットにサービスを拡充。 

御殿場地区 
まだ私は自分で運転出来るが、不安はあります。年を考えると（現在６０才男）交通費等

の割引は実施してほしい。 

御殿場地区 
羽田空港までの路線バスが御殿場→羽田１便／日、羽田→御殿場１便／日、以前は各４便

あったが便数が減り、鉄道を利用しての移動が大変不便になった（時間もかかる） 

御殿場地区 
雨水排水や道路の状態の改善。一通や幅の狭い箇所の迂回や案内掲示。道路脇の草木によ

る表示物の妨げを減らす。 

御殿場地区 
運転免許返納者へのバス料金割引やタクシー利用券配布などのサービス拡充を、現状以上

にしてもらえれば、ありがたいと思います。 

御殿場地区 駅のホームに自動販売機を少し安めの値段で置いてください。 

御殿場地区 

駅近辺の住民ですが、やはり高齢の方は買い物難民になってます。自分も将来そうなるの

かと不安です。タクシーではない、気軽に使える乗り物、スーパー、ドラッグストア、洋

品店、ホームセンターなどをまわるものは必要と思う。 

御殿場地区 
家の近くのバスはなくなり、障害のある私はバスに乗るまで歩いて２０分近くかかるし、

帰りのバスは駅につき１時間半ぐらい待たなければ来ない。冬などはとても辛い。 

御殿場地区 頑張って下さい。 

御殿場地区 

御殿場は車がないと生活出来ない不便な所です。将来、免許を返納した後の移動手段を考

えると、とても不安です。公共交通を充実させて、暮らしやすい御殿場にしてもらいたい

です。 

御殿場地区 

御殿場は全体に車社会。車を持っていない人には、あまり優しくない。全体的に電車やバ

スの本数を見直した方がいい気がする。かと言って、タクシー会社も４社しかなく、つか

まらない事も多々ある。 

御殿場地区 

御殿場市は車やバスなどの移動できる物がないとこまるので、バスなどを乗りやすくする

ために金額をおさえるなどをして利用できる対応をしてほしいです。宜しくおねがいいた

します。 
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地区名 公共交通に関する意見、要望 

御殿場地区 
御殿場小学校前の信号で雨天時に子供の送迎で渋滞がよくおこります。公共交通機関（バ

ス）にも影響が出ています。渋滞緩和のための対応をしていただけると幸いです。 

御殿場地区 御殿場―国府津間の電車が少なすぎて困る。せめて 30分に１本はあってほしい 

御殿場地区 御殿場線の本数の増加（30分に１本はほしい） 

御殿場地区 

御殿場線の本数をもう少し増やしてほしい！！！御殿場線の朝のボックス車両の数を減

らしてほしい。御殿場駅富士山口、ロータリーをもっと広く、出入りしやすい作りにして

ほしい！！！ロータリーでイベントを行わないでほしい。 

御殿場地区 

御殿場線足柄駅での上り・下り電車のスレ違い踏切を、お客が遮断機を押し上げてから乗

車するケースが多い為、危険な行為だ！スレ違いは御殿場駅か駿河小山駅で行っていただ

きたい。 

御殿場地区 

公共交通でも市のルートバスでもよいので、みんなが必要なところを巡回するバスをつく

ってほしいです。健康や生きがいを促進するための施設をまわるバスです（病院だけでな

く） 

御殿場地区 
公共交通を駅（御殿場駅）に集中させるのは人口減少でやむを得ないが、公共施設を駅か

ら遠くにばかり整備するのは矛盾している。 

御殿場地区 
高齢者と共に公共バスの需要は高くなるので、タクシーなどの数を増やすなど、補足して

欲しい。 

御殿場地区 高齢者へのタクシー代助成制度を強化していただきたい。 

御殿場地区 
国府津方面へは１時間に１本、沼津方面へは１時間に２本だと少し少ないと感じます。１

時間に３～４本ほどへ増やしたらもっと利用者が増えると思います。 

御殿場地区 三島・沼津市との連携 

御殿場地区 市体育館方面への通学時間帯のバスの運行便の増加をお願いしたい。 

御殿場地区 市内別居の高齢者が免許返納したとき、タクシー助成の対象にするべき。 

御殿場地区 

自家用車がない方が生活しやすいようにバスの本数を増やすか、“ライドシェア”等を活

用していった方がよいと思う。また外国の観光者も増加している為、海外の方も利用しや

すくした方がよいと思う。 

御殿場地区 

実際、何回も同じアンケートが来ても、何も変わらない！！健常者の考え。乗り物利用、

移動に本当に困っている人は、高令者、足腰の弱って来た障害者、歩行困難の人の移動、

バス停までどう移動するの？乗り物も大事だけど、移動する事を困難に思っている人、出

来ない者がいる事を考えて下さい。 

御殿場地区 
車を持っていない人は、どうすれば良いんですか？このアンケート自体、車を持ってる人

向けに思えるのですが…。 

御殿場地区 
若いうちは良いが高齢になって車を運転出来なくなった時の事を考えると、公共交通に頼

れたらありがたいと思います。 

御殿場地区 循環バスなら北回り、南回り、西回り、東回りなど乗り継ぎ中継を連携してとか。 

御殿場地区 小山町のようなコミュニティバスで小型でこまわりが良い形態になると便利です。 

御殿場地区 

障害者目線でも、色々と考えた方がいいと思います。障害者の人が、もっと利用しやすい

方法やサービスなど…。その為に、障害者の方や、ささえている家族などに話を聞いたり

して、参考にしてみるといいと思います。 

御殿場地区 
人口が減ると、税収も減り、公共交通機関に割ける金額も減るかとは存じますが、これ以

上不便になればより一層の過疎化が進むと存じます。 

御殿場地区 
息子が小山高校へ通っていますがバスが朝も夕方もほとんどない為雨など自転車が使え

ない時は本当に困ります。せめて夕方の本数を増やしてもらえると助かります。 

御殿場地区 他のローカルエリアでもやっている、予約による小型の乗合バスの利用 

御殿場地区 
昼間のバスはすいていて、乗っている方も少ないですね。減便は仕方がないとは思います

が、使用される少数の方が今後も利用できる事を願います。 
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地区名 公共交通に関する意見、要望 

御殿場地区 電車の本数を増やしてほしい。市内の草刈りを徹底してほしい。 

御殿場地区 東富士研究所ウーブンシティでの公共インフラに関する社会実験に参画しては？？ 

御殿場地区 

妊娠して母子手帳を交付された際にいただいた、タクシーチケットがとても便利でした。

しかし使用期限が母子手帳交付から 1年以内で、子どもが 5ヶ月の頃までしか使えず、慌

てて使いました。毎月ママサポごてんばのために保健センターに行ったり、色々な支援セ

ンターに行くのに使いたいので、使用期限は子どもが 1歳になる頃までになって、少し金

額が増えるととてもありがたいです。 

御殿場地区 

年々利用者が減少するためか本数も減っていく。そうすると交通の便が悪く自家用車の利

用が増えるばかりなので、バスの小型化などふくめ便数継続。タクシーも電話しても話し

中や配車まわせないと言われる方が多いのでどうにかしてほしい。 

御殿場地区 聞く前に市職員が率先して取り組んで下さい。 

御殿場地区 免許がない人、返納した人がつかいやすい様にする。 

御殿場地区 綺麗な状態を維持してもらえれば十分です。 

富士岡地区 

①市内の商店や公共施設をぐるりとまわれる小さなバスを市で運営する。②裾野市と連携

する。③バスの時刻表の見直しをお願いする（３つのバス停で発車時間が同じだったりす

るので）④試験的にライドシェアについて始めて問題点を話し合う。⑤特別支援学校など

弱者の公共交通は市や県で守る。⑥コンビニの前などにバス停を移し、待ちやすくする。

⑦商店街で小さなバスやライドシェアをする。 

富士岡地区 お年寄りが自分で病院に行ける環境にしてほしい 

富士岡地区 
コミュニティバスの充実をお願いしたいです。（お金がない）公共交通の減便は仕方がな

いと思います。バス停、駅までに歩けない。 

富士岡地区 

タクシー券なるものが御市で出ているようだが、金額が少なすぎ。神山から富士病院まで

２回程で終わってしまう。８０代のおじは毎月の通院に困ってます。バスも思うように来

ない、神山なので電車、バス乗り継ぎ半日かかりでの通院（病気になってしまう）御殿場

市（駅周辺）の方と遠い神山の方とのタクシー券が同じなのも？？げせない。社協の「運

転ボラ」もなかなか利用がとれない。交通手段を考えるならば、高齢者の意見をもっと聞

いて、高齢者が喜ぶ利用を願います。 

富士岡地区 

バスに関して詳しい案内が無いので利用出来るかわからない。最寄りのバス停で時刻表を

見たが本数が少な過ぎて全く利用出来ないと諦めています。自家用車が無いと暮らせない

町なんだなぁーと感じています。もう少し便利であって欲しい。 

富士岡地区 
バスの料金を安くして、駅からたくさん出たら飲酒運転削減に繋がるとおもうし、バスを

利用する人が増え公共交通の利用の促進に貢献できると思いました。 

富士岡地区 
バス停の名前だけの路線図は、どこに停まるのかどこを通るのか分からない。有料でもい

いので地図に路線が書かれているものがほしい。あるのなら案内がほしい。 

富士岡地区 

玉穂地区に公共施設が集まっているが(新図書館等)、そこに行くまでの交通手段が、自家

用車かバスしかない。公共施設に行くまでの利便性が低い。鉄道が近くにあれば非常に便

利だと思うが、現実的に考えると、バスの本数を増やしていくくらいのことしかできない

と思う。 

富士岡地区 

現時点ではバスは不便すぎて使えない。収益面で厳しいのだと思うが、便利になれば利用

者も増えて行くと思うので、先行投資として力を入れて欲しい。具体的には、運行本数を

増やす・最終時間を遅くする・定期券を導入するなど。 

富士岡地区 
今は自動車で移動していますが、この先、免証返納した時、移動手段が不便になってしま

う。 

富士岡地区 
今年の４月より、千葉から御殿場へ引っ越ししてきました。普段は通勤、買い物、共に自

動車、自転車を利用していますが、ほとんどの遮断機がおりている時間が長すぎると思い
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地区名 公共交通に関する意見、要望 

ます。場所によっては２～３分程短くしてもいいのでは？と思う所があるので改善してい

ただけると嬉しい。 

富士岡地区 

自宅付近にバス停がないので、バスを使いたくても使えない。駒門パーキングから東京横

浜方面に高速バスがあれば富士岡地区から東京方面の大学通学が可能となり、若者の地元

離れを防げると思う。 

富士岡地区 終電の時間が早いと感じる。 

富士岡地区 

乗りたくても病気で乗れない人がいることを知ってほしいし、そういう人がいることをタ

クシーなどの運転手さんに知ってもらって、安心して乗れるタクシーを何台かでも作って

もらいたい。 

富士岡地区 
電車、バスが少ないので車に乗っています。駅から遠い場所、高齢者が多い地域にバスの

本数を増やして欲しい。 

富士岡地区 夜行バスが欲しい。 

原里地区 

バスの時間や運行経路を充実する為に、全ての人達が利用できる行政としての決め事が必

要。企業はマイカー通勤無し、病院などは駐車場の個数を減らし市全体が公共の交通主体

に方向転換しないと改善出来ない。 

原里地区 可能であれば終電、終バスの時間がもう少し遅くまで欲しい。 

原里地区 頑張って下さい！ 

原里地区 
御殿場駅に到着に合わせたバスの運行を希望。また、沼津方面のバスがないので電車が止

まると困る。 

原里地区 御殿場線が貧弱すぎる。 

原里地区 
御殿場線の車両数が少なく、国府津から御殿場間、２両しかなく満員でやむなく、次の電

車に乗る事が有ります。 

原里地区 

御殿場線を利用した際、落とし物の対応が雑でした。大雨で御殿場線で止まる回数が多い

ので、もっと強くしてほしいです。通学で御殿場線を利用している際、丁寧な運転なので

続けてほしいです。家の近くにバス停はあるが、本数が少ないので、家族の送迎、車移動

が必要なのは不便です。 

原里地区 

市内の路線バスもですが、羽田空港や成田空港行きのバスがコロナ禍以降に少なくなって

しまい不便だという声を耳にしたので、自分が利用する時のことを考えると増えると有り

難いです。 

原里地区 

自家用車が乗れない人が移動できなくならないよう、ライドシェア等の新たな施策が必要

と考える。地域コミュニティを強化して乗り合わせや採算が取れない路線は廃止しつつ、

財政は赤字にさせずに対応していく必要がある。 

原里地区 

自分はまだ自動車を運転出来ていますが、いつ出来なくなるかわかりませんし、免許証の

返納時期が来た場合を考えると、公共交通の利用をするしかないのでよりよい方向へ向か

うよう考えて頂きたいと思います。 

原里地区 

自分もいつか免許返納する時が来たら、公共交通は必要になるので、減少してしまうのは

困ります。母も高齢なのでバス、タクシーは使う事もあるので、今の状況はせめて維持し

ていただきたいです。 

原里地区 
都市部から帰ってきた時、１時間ほど乗り継ぎの時間が合わなく待つ事になったので、運

行を増やしてほしい。 

玉穂地区 

ＪＲ御殿場線の運行本数が少ないため、通常は神奈川県松田町まで自家用車で移動し、小

田急を利用している。海外からの観光客も多いため、可能であれば、アクセスの拡充を願

いたい。 

玉穂地区 

スポーツバイクの運行をしやすくすること。（伊豆市近辺を参考に）可能であれば、国道

138～137～石和温泉駅直行が出来ると利用していきたい。（近くに石和健康ランド（24ｈ

営業）があるので、山梨エリアへの旅行に使えたら） 
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地区名 公共交通に関する意見、要望 

玉穂地区 

バス（路線）が時間通りこないので、次に乗るバスに間に合わなくてこまる。（学校を遅

刻する）料金が高くて、雨の日、自転車で学校に行けない日に利用できない。本当は利用

したいが、仕事している親に送ってもらって嫌。 

玉穂地区 

マイクロやワンボックスを市やバス会社が用意して契約運転手を採用したら良いと思う。

職業で使っていない埋もれている二種免許所持者を掘り起こす。副業をしたくても資格を

活かせない人を上手く使ったら皆が幸せ。 

玉穂地区 

運転免許証を返納した高齢者はもちろんですが、免許取得前の学生が使いやすい公共交通

を促進してほしい。具体的には、時間帯と（朝の時間、電車の時間に合わない。日中の本

数が少なすぎて、テスト期間中（午前には学校が終わる）１６時ころまで家に帰れないと

いう高校生の話を聞きました。）利用料金の高さがネックになり、親の送迎で通学してい

る子が多いと思います。 

玉穂地区 車に乗れなくなったら、自分も利用すると思うので、充実した公共交通であってほしい。 

玉穂地区 

卒業したが、子供の駅までの送迎、大変だった。子供手当てよりも、バス電車割引がうれ

しいかも。バスは早朝、夜遅もなく、ロータリーも激混み、駐車もできず、グルグル回っ

て待つ。と、ロータリー内に入れない。いつか事故になると思う。家近くで学校に車で来

る人もいて（登校）道路が混む。学校統合して、スクールバスにしてはどうか。親大変。

バスで駅まで通学できたら良かった…。年をとったら、車の運転はこわいので、お願いし

ます。車の維持費も高いので…バス代と見当できる範囲で。 

玉穂地区 
特にバス賃金を上げて、乗務員の負荷を減らす。バスのデザインや設備を態々乗りたくな

るような何らかのコンテンツとタイアップとか。 

印野地区 

ＪＲ御殿場線の本数が少なくて困ってます。本数が少ない上、車両の数も少ないので通学、

通勤の時間帯は混みストレスが溜まります。でも、御殿場駅からふじさん号が走ってくれ

ることはありがたいです。御殿場駅周辺の駐車場も考えていただきたいです。 

印野地区 

まだ自分で運転できるので、バス利用は考えられません。自家用車なら、家から直接目的

地に行き、何ケ所も同日に回れ、荷物も載せられるので、バスは不便です。ただ、今後運

転できなくなった時、公共交通機関は重要です。大型バスでなく小型で、停車場所、運行

時間に小回りがきくようにしたら、利用しやすいと思います。タクシーの充実や利用料金

の助成など、市が力を入れてくれると、ありがたいです。中心地から離れた所に暮らす者

は、自家用車がどうしても必要です。 

印野地区 

印野はまず、バス停までが遠いです。そのうえ本数も少ないため、駅前に行くまででも時

間がかかり、行きたい時間に行けません。ですが、実際利用者も少ないため、この問題は

どう解決すべきかわかりません。何らかの方法で解決すればと思います。 

印野地区 
自動車がないと生活できない町の構造をなんとかすべきだと思います。もしくは若い方や

外国の方に住んでもらえるような町づくりを考えた方がいいと思います。 

印野地区 
道路作る金があるなら、公共交通機関の維持に役立てていただきたい。 

無駄に道路作り過ぎです。 

高根地区 ＪＲ御殿場線の乗り継ぎの不便さです。何十年も変わらないですよね。 

高根地区 
コミュニティバスの運行と充実。市内は車の移動が不可欠。免許を返納したくてもできな

い状況。 

高根地区 御殿場線を充実させてほしいです。御殿場から新宿間の不便さを改善してほしい。 

高根地区 

今は、公共交通機関を使う機会がないですが、自分が学生時代苦労した経験があります。 

本数などの減少は、仕方ないこともあるかもしれないですが、電車やバスを待つ時間、ど

こかで時間が潰せる施設などが駅の近くや駅の中にあるなどすればいいなと思ったこと

があります。自分にも子供がいるので、その子達が大きくなって公共交通機関を利用する

時、少しでも利用しやすいように、高齢者の方にというのもわかりますが、学生などにも
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地区名 公共交通に関する意見、要望 

目を向けていただけたらと思います。電車やバス降りて、タイミングよくお迎えといけな

いこともあるので。 

高根地区 

私が数年、数十年後運転出来なくなった時の事を今考えます。バス停が遠く歩くにも遠い。

年とったら買い出し、病院が行けないと不安です。年寄りの運転は危険だと言うけれど田

舎に住む私達は車がないと生活できません。子供達は外に出て行き、夫婦２人になった家

では生活する事が大変です。もっと市も現実を分かって欲しい。とても先が不安です。 

高根地区 
富士山空港へ行くバスがあると便利。羽田空港へ行くバスはなぜ少ないのか？ふじ山号も

時間帯が悪い 

高根地区 
路線バスが廃止されて、自動車に乗れない人が多いのに、乗り合いバスもすぐやめてしま

った。採算を考えているなら無理だから、こんなアンケートもやめてしまえ。 

無回答 もう少し、バスの時間が選べたら嬉しいです。 

無回答 各駅から各施設への巡回 

無回答 

住みやすい市として、車以外の交通手段の充実を願います。今住んでいる所は年を取って

からは生活ができない、車がないと住むことがむずかしい場所です。今から困らない安心

感が必要だと思っています。 
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