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 मगめप ڭ

 御殿場市दमؚ御殿場型ۃＰ1*ۂभ理念भुधؚ職員一人ऱधॉऋ常प市民प目॑向けؚ経営感覚॑
磨ऌणणؚ市民धधुप歩ि行政経営भ実現॑目指घऒधप主眼॑置ऌَؚ 御殿場市行政改革大綱ق平
成 22 年 1 月策定ُقك以下大綱ك及लَ御殿場市行政改革大綱行計画ق平成 22 年 7 月策定ُقك以下
行計画॑ك策定खऽखञ؛ 

大綱及ल行計画भ計画期間म平成 22 年度ऊै平成 27 年度भ 6 年間द 平ؚ成 23 年度ऽद॑御殿場
型ۃＰۂभ構築期間ؚ平成 24 年度以降॑御殿場型ۃＰۂभ本格稼働期間ध位置तけؚ行政改革भ取組
॑進ीथऌऽखञ؛ 

  本報告書मؚ計画期間ऋ本年度द終了घॊऒधप伴いؚ現在भ大綱及ल行計画॑総括घॊऒध॑目
的धखथ作成घॊुभदघَ؛ 御殿場市行政改革大綱行計画中間報告書ق平成 22ؚ23 年度実施状況
報告قك平成 23 年 12 月ُك 及लَ御殿場市行政改革大綱中間評価報告書ق平成 26 年 1 月ُقك以下中
間評価كभ結果॑踏ऽえؚ平成 25 年度ऊै平成 27 年度पउけॊ各実施項目भ取組状況॑確認खؚ計
画期間全体पउけॊ取組भ実績॑評価खऽघ؛ 

 調査方法等 ڮ

 基本的ऩ考え方ك1ق 

   本調査म計画期間ऋ本年度द終了घॊऒधप伴いؚ行計画भ各実施項目35ق 項目كपणいथؚ
中間評価実施後भ取組状況॑確認खؚ計画期間पउけॊ実績॑評価घॊऒधदؚ大綱及ल行計画
भ総括॑行いऽघ؛ 

 調査方法ك2ق 

   調査मَ行政改革大綱行計画 実施状況報告個票ُभ作成後ؚ૿当課職員प対खथ॔জンॢ調
査॑実施घॊ方式द実施खऽघ؛ 

 調査項目ك3ق 

   本調査पउけॊ調査項目मؚ以下भधउॉदघ؛ 

   ⋇ 計画期間中भ進捗状況 

   ⋈ 平成 25 年度ऊै平成 27 年度भ具体的ऩ実績ق平成 27 年度म実施見通खك 

   ⋉ 計画期間पउけॊ行政改革भ効果भ度合いق自己評価ؚك 具体的ऩ効果 

   ⋊ 改善ऽञम改革भ推進प向けञ今後भ取組ؚ継続भ必要性 

  

                                                  

*1 御殿場型ۃＰۂ  NPM धमؚNew Public Management भ略दَؚ 新公共経営ُध訳औोؚ行政प民間企業भ経
営理論や経営手法॑導入घॊऒधदؚ効率的द質भ高い行政サーঅ५भ提供॑目的धखऽघ؛ 

ऽञ御殿場型धम 単ؚप効率性टけ॑追求घॊभदमऩऎ 心ؚऋ通いؚ温ऊऔや思いやॉ॑ुढ
थؚ市民धधुप行政経営॑行ढथいऎऒध॑意味खथいऽघ؛ 
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 ك行政改革大綱行計画ق実施項目一覧ك4ق 

  行政改革大綱行計画भ実施項目मؚ次भधउॉदघ؛ 

 

行政改革大綱行計画 実施項目 

 

区
分 

整理 

番号 
実施項目 

実施 

年度 
実施課 

   効率的ऩ行政経営ك1ق

 ⋇戦略的ऩ事業展開   

  1-101 新ञऩ 3 ऊ年実施計画要求३ーॺभ作成 H22 企画課・行政課 

  1-102 財政計画भ策定 H22～ 財政課 

  1-103 3 ऊ年実施計画事業षभ業績測定指標ध目標値भ設定 H22～ 各課・企画課 

  1-104 3 ऊ年実施計画事業भ評価 H23～ 行政課 

  1-105 評価प基तऎ事業भ改善 H23～ 企画課・各課 

  1-106 設計Ｖںभ実施 H22～ 財政課・各課 

 ⋈職員भ意識改革・ঐネ४メンॺ能力भ向上   

  1-201 御殿場型ۃＰۂ取組開始式भ実施 H22 行政課 

  1-202 御殿場型ۃＰۂभ研修भ実施 H22～ 人事課・行政課 

  1-203 研修計画भ見直ख H22～ 人事課 

  1-204 ঐॼー向上計画भ策定ध実施 H22～ 人事課・各課 

  1-205 職員意識調査भ実施 H22～ 人事課 

 ⋉組織運営भ効率化   

  1-301 組織機構भ見直खध人員配置 H22～ 行政課 

  1-302 定員適正化計画भ策定 H22 行政課 

  1-303 事務事業भ広域連携भ検討 H22～ 企画課 

  1-304 人事評価制度भ試行 H23～ 人事課 

   透明・公正ऩ行政भ推進ك2ق

 ⋇業績測定指標भ検証   

  2-101 3 ऊ年実施計画事業भ業績測定指標ध目標値भ検証 H22～ 企画課・行政課 

  2-102 3 ऊ年実施計画事業भ業績測定指標ध目標値भ公表 H22～ 企画課 

 ⋈事業仕分けभ実施   

  2-201 職員पेॊ緊急事業仕分けभ実施 H22 行政課 

  2-202 事業仕分けभ制度構築 H22 行政課 

  2-203 廃止・縮小・改善可能ऩ事業भ棚卸ख H23～ 行政課・企画課・財政課 

  2-204 事業仕分けभ実施 H23～ 行政課 

  2-205 民間活力भ活用 H22～ 行政課・各課 
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区
分 

整理 

番号 
実施項目 

実施 

年度 
実施課 

   市民協働भऽठतऎॉك3ق

 ⋇市民意識調査भ実施   

  3-101 市民満足度調査भ実施 H22～ 秘書広報課 

  3-102 ा॒ऩभ声॑活ऊघ意見公募制度भ導入 H22～ 企画課 

 ⋈市民ऋ参画दऌॊ場भ提供   

  3-201 市長ध市民भ直接対話 H22～ 秘書広報課・市民協働課 

  3-202 各種審議会षभ市民参加 H22～ 各課・行政課 

  3-203 積極的ऩ情報発信 H22～ 秘書広報課 

  3-204 事業भَ協働化ُप向けञ取組 H22～ 市民協働課 

  3-205 市民協働भ市民啓発ध૿い手भ育成 H22～ 市民協働課 

  3-206 新ञऩَ市民協働型ऽठतऎॉ推進プছンُभ策定 H23 市民協働課 

   財政भ健全化ك4ق

 ⋇市債भ抑制   

  4-101 起債計画भ策定 H22～ 財政課 

 ⋈財政भ健全化指標भ検証   

  4-201 健全化判断指標भ監査及ल議会षभ報告 H22～ 財政課 

 ⋉公会計改革षभ対応   

  4-301 固定資産台帳ق公有資産台帳كभ整備 H23～ 財政課 

 ⋊自主財源等भ確保   

  4-401 財源確保भ積極的取組 H22～ 財政課・税務課・各課 

  4-402 ॖンターネッॺ公売भ開始 H22～ 税務課 

※各実施項目भ実施状況報告個票पणいथमؚP10 以降प掲載खथいऽघ  
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 調査結果 گ

 実施状況भ概要ك1ق 

   各実施項目35ق 項目كभ計画期間ق平成 22 年度～平成 27 年度كपउけॊ行政改革भ実績ق進捗
状況ؚك 効果भ度合いؚ及ल新ञऩ行政改革प関घॊ計画भ策定प向けञ継続भ必要性पणいथؚ所
管課द評価खञुभ॑取ॉऽधीؚ行計画全体भ進捗状況ؚ効果等पणいथ確認खऽघ؛ 

  ⋇ 実績ق進捗状況ك 

   
 

区 分 項目数 割合 

A：既प目標॑達成खञ 13 項目 37.1％ 

B：進捗म順調दؚ目標म達成दऌॊ見通ख 19 項目 54.3％ 

C：計画ध比सथ遅延खथいॊऋؚ目標म達成दऌॊ見通ख 1 項目 2.9％ 

D：課題等ऋあॉؚ目標達成म困難ऩ見通ख 2 項目 5.7％ 

E：未実施 0 項目 － 
 

   実績ق進捗状況كमؚ計画期間पउけॊ事業भ達成状況ق見通खكपणいथؚں～ڶभ 5 段階
द評価घॊुभदघ؛概बَڶ：既प目標॑達成खञُ若खऎमَڷ：進捗म順調दؚ目標म
達成दऌॊ見通खُधऩढथउॉَؚ  ؛未実施ُम該当घॊ項目मあॉऽせ॒दखञ：ں

課題等ऋあॉؚ目：ڹ計画ध比सथ遅延खथいॊऋؚ目標म達成दऌॊ見通खُ及लَ：ڸَ
標達成म困難ऩ見通खُधऩढञभम 3 項目दؚそभ実施項目म以下भधउॉदघ؛ 

計画ध比べथ遅延खथいॊऋ、計画म達成दऌॊ見通खُ … 1：ڸَ    項目 

   ・4-402 ॖンターネッॺ公売भ開始 ق税務課ك 

     →捜索भ結果प左右औोॊ部分ऋ大ऌऎؚ定期的ऩ実施ऋ困難दあढञ؛ 

課題等ऋあॉ、目標達成म困難ऩ見通खُ … 2：ڹَ    項目 

   ・3-202 各種審議会षभ市民参加 ق行政課ك 

     →市民भ意見प耳॑傾けؚ施策षभ結ल付けमदऌथいॊऋؚ市民参画भ機会भ充実ऋ不十分؛ 

   ・4-301 固定資産台帳ق公有資産台帳كभ整備 ق財政課ك 

     →策定時期変更等भ要因ुあॉؚ具体的ऩ取組प結ल付けॊऒधऋदऌऩऊढञ؛ 

   実績ق進捗状況كपणいथ総括घॊधؚ各推進項目पउいथ概ब計画通ॉप行政改革भ取組॑
進ीॊऒधऋदऌञध判断दऌऽघ؛一部計画भ遅延や目標達成ऋ困難धखञ項目ुあॉऽघ
ऋؚ策定時期変更等भ要因पेॉ具体的ऩ取組प結ल付けॊऒधऋदऌऩऊढञك301-4ق等भ
要因पेॊुभदघ؛ 
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  ⋈ 効果भ度合い 

   
 

区 分 項目数 割合 

a：計画時भ想定॑超えॊ効果ऋ得ैोञ 0 項目 － 

b：計画時प想定खञ通ॉभ効果ऋ得ैोञ 32 項目 91.4％ 

c：計画時प想定खञ効果म得ैोऩऊढञ 2 項目 5.7％ 

d：効果測定不能 1 項目 2.9％ 
 

   効果भ度合いमؚ計画期間पउけॊ事業भ実施पेॊ効果पणいथؚa～d भ 4 段階द評価घ
ॊुभदघ؛概बَb：計画時प想定खञ通ॉभ効果ऋ得ैोञُधऩढथउॉَؚ a：計画時भ
想定॑超えॊ効果ऋ得ैोञُधखञ項目मあॉऽせ॒दखञ؛ 

َc：計画時प想定खञ効果म得ैोऩऊढञُ及लَd：効果測定不能ُधऩढञभम 3 項目
दؚそभ実施項目म以下भधउॉदघ؛ 

   َc：計画時प想定खた効果म得ैोऩऊढたُ … 2 項目 

   ・1-302 定員適正化計画भ策定 ق行政課ك 

     →定員適正化計画策定ुؚ状況भ変化等भ要因पेॉؚ定員抑制मदऌऩऊढञ؛ 

   ・3-202 各種審議会षभ市民参加 ق行政課ك 

     →審議会等भ開催पेॉؚ市民भ意見॑聴ऎऒधऋदऌؚ以後भ施策展開प結ल付けैोञऋؚ 

    公募委員भ増加ؚ審議会等भ公開実施や会議録भ公表等पणいथम不十分औऋ見ैोञ؛ 

   َd：効果測定不能ُ  … 1 項目 

   ・4-301 固定資産台帳ق公有資産台帳كभ整備 ق財政課ك 

     →策定時期変更等भ要因ुあॉؚ具体的ऩ取組प結ल付けॊऒधऋदऌऩऊढञ؛ 

   効果भ度合いपणいथ総括घॊधؚ各推進項目पउいथ概ब計画時प想定खञ通ॉभ効果॑得
ॊऒधऋदऌञध判断दऌऽघ؛一部十分ऩ効果ऋ得ैोऩऊढञ若खऎम実施घॊऒधऋद
ऌऩऊढञुभपणいथमؚ取組भ実施方法や実施内容॑検討घॊ必要ऋあॉऽघ؛ 

 

  ⋉ 継続भ必要性 

   
 

区 分 項目数 割合 

⋇：そभऽऽभ形द継続खथ実施 13 項目 37.1％ 

⋈：実施方法॑見直खथ継続 14 項目 40.0％ 

⋉：取組項目॑見直खथ継続 1 項目 2.9％ 

⋊：継続खऩいق完了済7 ك 項目 20.0％ 
 

   継続भ必要性मؚ新ञऩ行政改革प関घॊ計画पउいथ取組॑継続घॊ必要性及लそभ方法प
पणいथ ⋇ؚ～⋊भ 4 区分द評価घॊुभदघ؛概बَ ⋇：そभऽऽभ形द継続खथ実施َُؚ ⋈：
実施方法॑見直खथ継続ُ及लَ⋉：取組項目॑見直खथ継続ُधؚ新ञऩ行政改革प関घॊ
計画पउいथु何ैऊभ形द同様भ行政改革प取ॉ組िसऌधभ判断॑示खथいऽघَ؛ ⋊：継
続खऩいُधखञभम 7 項目दؚ既प事業ऋ完了खथいॊुभऋ主पऩॉऽघ؛ 
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   َ⋊：継続खऩいُ … 7 項目 

   ・1-101 新ञऩ 3 ऊ年実施計画要求३ーॺभ作成 

     →既प目標॑達成खञ؛ 

   ・1-201 御殿場型ۃＰۂ取組開始式भ実施 ق行政課ك 

     →平成 22 年度प完了ؚ単発भ事業؛ 

   ・1-205 職員意識調査भ実施 ق人事課ك 

     →一旦終了धघॊऋؚ定期的ऩ職員意識調査भ必要性पणいथ検討घॊ؛ 

    ・2-201 職員पेॊ緊急事業仕分けभ実施  

    ・2-202 事業仕分けभ制度構築 

    ・2-203 廃止・縮小・改善可能ऩ事業भ棚卸ख 

    ・2-204 事業仕分けभ実施 ق以上 4 項目 行政課ك 

     →平成 22 年度प緊急事業仕分けؚ平成 23 年度・平成 24 年度प事業仕分け॑実施खञऋؚ 

以後実施खथいऩい؛ 

   継続भ必要性पणいथ総括घॊधَؚ 新ञऩ行政改革प関घॊ計画पउいथु概ब現在भ方向
性॑踏襲खथ行政改革॑進ीथ行ऎसऌटऋؚ実施方法・内容पणいथम検討भ必要ऋあॊُ
धभ考えऋ強いऒधऋ分ऊॉऽघ؛॔জンॢ調査दमؚऒभ評価َ॑継続घॊُधखञुभ
पणいथुؚ具体的ऩ見直खभ内容पणいथमऽट検討खथいऩいध回答खञुभुあॉؚ今
後ؚ新ञऩ行政改革प関घॊ計画भ策定प向けथؚ再度行政改革भ取組पणいथ検討घॊ必要
ऋあॉऽघ؛ 

 

 総括ك2ق 

   行政改革大綱及ल同行計画ق計画期間：平成 22 年度～平成 27 年度كप基तऎ取組状況पणいथ
म 一ؚ部実施項目प効果ऋ不十分ऩुभや 計ؚ画通ॉप実施दऌऩऊढञुभऋあॉऽखञऋ 概ؚब
計画通ॉ順調प進捗खؚ計画時भ想定通ॉभ効果॑得ॊऒधऋदऌऽखञ؛ 

  改革भ方針धखञَ御殿場型ۃＰۂभ構築ُपणいथमؚ御殿場型ۃＰۂम平成 22 年度～平成 23

年度भ構築期間॑経थ平成 24 年度ऊै本稼働खथいऽघ؛平成 22 年度ध平成 24 年度प実施खञ
職員意識調査भ結果ऊैम 職ؚ員भ意識भ高ऽॉध定着ऋうऊऋえऽघऋ 市ؚ民भ評価पणいथम次
回भ市民満足度調査भ結果॑注視घॊ必要ऋあॉऽघ؛ 

  以下ؚ各推進項目भ実績पणいथ総括खऽघ؛ 

  ⋇ 効率的ऩ行政経営 

  ・ َ戦略的ऩ事業展開ُदमؚ3 ऊ年実施計画भ策定ऊै事業実施・評価・改善॑連携औせؚ戦略
的ऩ事業展開॑図ॊऒध॑目的धखथؚ事業評価पउけॊ業績測定指標भ導入ऩन॑進ीऽख
ञ؛ 

  ・ َ職員भ意識改革・ঐネ४メンॺ能力भ向上ُदमؚ主प御殿場型 NPM भ導入ऊै本格稼働॑
推進खؚ職員個々भ資質向上ध意識改革॑図ॉऽखञ؛ 

  ・ َ組織運営भ効率化ُदमؚ機能的ऩ組織体制भ構築ध人員配置भ見直खम計画通ॉप進ीै
ोऽखञऋؚ定員数भ抑制॑図ॊऒधपणいथमؚ目標ऋ達成दऌऽせ॒दखञ؛ 
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   ⋈ 透明・公正ऩ行政भ推進 

  ・ َ業績測定指標भ検証 दُम 3ؚ ऊ年実施計画事業भ業績測定指標पणいथ 目ؚ標値भ妥当性ध
客観性॑検証घॊधधुपؚ指標及ल評価結果भ公表॑進ीऽखञ؛ 

  ・ َ事業仕分けभ実施ُपणいथमؚ平成 22 年度प緊急事業仕分け॑行いؚ平成 23・24 年度प
事業仕分け॑行いؚ事業評価प市民や有識者भ視点॑取ॉ入ोऽखञऋؚ以後म実施खथいऽ
せ॒؛ 

  ・ َ民間活力भ活用ُपणいथमؚ図書館窓口業務委託や水道料金徴収等業務委託भ導入ऩनؚ
職員人件費भ削減धधुप市民サーঅ५भ向上प努ीऽखञ؛ 

  ⋉ 市民協働भまちतくॉ 

  ・ َ市民意識調査भ実施ُपणいथमؚ平成 22 年度ؚ平成 25 年度प市民満足度調査॑実施खؚ
行政ॽー६भ把握ध事務事業षभフॕーॻバッॡप努ीऽखञ؛ 

  ・ َ市民ऋ参画दऌॊ場भ提供ُपणいथमؚ市民協働भ推進प向けञ環境तऎॉ・人तऎॉ॑
推進खऽखञ؛概ब計画通ॉभ進捗ध当初予測通ॉभ効果॑得ऽखञऋؚ多ऎभ実施項目पउ
いथ実施方法भ見直खऋ必要दあॊधभ回答॑得ऽखञ؛ 

  ⋊ 財政भ健全化 

  ・ 計画भ策定や指標भ報告等पणいथम計画通ॉ順調प進捗दऌऽखञऋَؚ 固定資産台帳भ整
備ُやَॖンターネッॺ公売भ実施ُपणいथमؚ計画通ॉ進ीैोऽせ॒दखञ؛ 

 

 今後भ行政改革भ取組पणいथك3ق 

   御殿場市दमऒोऽदؚ御殿場型 NPM भ理念भुधؚ職員一人ऱधॉऋ常प市民प目॑向けؚ経
営感覚॑磨ऌणण市民धधुप歩ि行政経営भ実現॑目指खؚ行政改革भ取組॑進ीथऌऽखञ؛ 

   行政改革धम 行ؚ政भ最適化॑継続खथ実施खथいऎऒधदघ؛今回भ大綱及ल行計画पेॊ取
組पउけॊ評価・反省॑踏ऽえؚ御殿場市ऋ抱えॊ行政課題॑明ैऊपघॊधधुपؚ内容・実施
方法॑見直खؚ引ऌ続ऌ行政改革भ取組॑進ीथ行ऌऽघ؛ 

 

 

  



御殿場市行政改革大綱 実施状況報告書ق平成 25 年度～平成 27 年度ك                          

   - 8 - 

4 行政改革प関घॊ市民भ評価 

ك1َق  第三次御殿場市総合計画後期基本計画検証結果報告書ُपउけॊ 

御殿場市市民意識調査भ結果पणいथ 

   平成 26 年 6 月प企画部企画課ऋ第三次御殿場市総合計画प関घॊ市民意識調査॑実施खऽखञ؛
ऒभ市民意識調査मؚ各基本政策भ満足度ؚ重要度及ल実施状況पणいथ 5 段階द評価॑行うुभ
दؚ行政改革पणいथमَ基本政策 4 行政改革भ推進ُभ満足度ध重要度भ評価ؚऽञَ行政改革
ऋ進॒दいॊध思うُधいう項目प関घॊ評価ऋ該当खऽघ؛ 

   市民意識調査भ行政改革प関घॊ事項भ結果॑総括खऽघधَؚ 平成 19 年度प比सथ満足度म上
昇खञुभभؚ行政改革प対घॊ市民भ関心म高いُध言えऽघ؛ 

   ऒभ調査結果भ詳細म以下भधउॉदघ؛ 

  ⋇ 調査भ概要 

   ・調査目的 

 本調査मؚ第四次総合計画भ策定पあञॉؚ御殿場市民भ声॑ऽठतऎॉप反映औせؚेॉे
い市政運営भञीप実施घॊ؛ 

   ・調査方法 

 調査対象：御殿場市在住 18 歳以上भ市民ق住民基本台帳ेॉ無作為抽出ك 

 配布方法：郵送 

 回収方法：郵送 

 調査期間：平成 26 年 6 月 6 日ق金ك～平成 26 年 6 月 22 日ق日ك 

 配布数：2,000 件 

 有効回収数：885 件 ق男性 384 人كؚ％43.4ق 女性 497 人كؚ％56.2ق 無回答 4 人كك％0.4ق 
 有効回収数/配布数：44.3％ 

  ⋈ 調査भ結果 

   ・問 1-1 満足度भ評価 

各政策प対घॊ満足度 平成 26 年度 平成 19 年度 এॖンॺ 

5-4 行政改革भ推進 2.43 2.24 ↑  0.19 
 

  َ行政改革भ推進ُप係ॊ満足度भ評価म 2.43 दؚ平成 19 年度प比स 0.19 এॖンॺ上昇
खथいऽघ؛ 
 

 ْ५コ॔計算方法ٓ 各回答者数प下記भ得点॑乗गؚ回答者数द除घ؛ 

満足 ऽあ満足 नठैधु 

いえऩい 

やや不満 不満 

5 4 3 2 1 
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   ・問 1-2 重要度भ評価 

各政策प対घॊ満足度 平成 26 年度 平成 19 年度 এॖンॺ 

5-4 行政改革भ推進 4.34 4.40 ↓  0.06 
 

  َ行政改革भ推進ُप係ॊ重要度भ評価म 4.34 दؚ平成 19 年度प比स 0.06 এॖンॺ下落
खथいऽघ؛ 
 

 ْ५コ॔計算方法ٓ 各回答者数प下記भ得点॑乗गؚ回答者数द除घ؛ 

重要दあॊ やや重要दあॊ नठैधु 

いえऩい 

あऽॉ重要दमऩい 重要दमऩい 

5 4 3 2 1 
 

   ・問 2 各項目प関घॊ評価 

設問 5 4 3 2 1 ५コ॔ 

13 行政改革ऋ進॒दいॊध思う2.48 ％18.7 ％28.0 ％41.3 ％10.6 ％1.3 ؛ 
 

  َ行政改革ऋ進॒दいॊध思うُ؛ धいう問いप対खथमَؚ नठैधुいえऩいُधいう回
答ऋ最ु多ऎऩॉऽखञऋَؚ あऽॉそう思わऩいَُ そう思わऩいُभ合計ऋ 46.7％॑占ीथ
いऽघ؛ 
 

 ْ५コ॔計算方法ٓ各回答者数प下記भ得点॑乗गؚ回答者数द除घ؛ 

そう思う ややそう思う नठैधु 

いえऩい 

あऽॉそう 

思わऩい 

そう思わऩい 

5 4 3 2 1 
 

  ⋉ 自由記述欄 

    ऽठतऎॉप関घॊ自由記述欄पणいथؚ行政改革प関連घॊ項目पणいथ回答いञटいञु
भभ一例म下記भधउॉदघ؛ 

  
 

ओ意見 居住地区 性別 年齢層 

5-4-1 行政運営भ効率化    

・市役所भ活時間भ拡大又मネッॺभ活用 御殿場 男性 50 歳代 

・市役所ؚ支所भ業務मुढध外注化खञ方ऋ良いध思いऽघ؛ 原里 男性 40 歳代 

5-4-2 財政भ健全化    

・َ 最小भ経費द最大भ…ُदあोयؚ市職員भ給料指数॑全国平均भ

100 以下पघसऌदあॊ؛優遇ख過ऍदあॊध市民म思ढथいॊ؛ 

御殿場 男性 60 歳代 

・市民税॑安ऎखथほखい؛ 富士岡 女性 ～29 歳 

5-4-3 人材भ育成    

・َ 市民ऋ幸せपऩॊञीपُधいう視点ऊै仕事॑行ढथほखい؛ 高根 男性 30 歳代 

・窓口対応भ方द上ऊै目線भ方ऋいऽघ؛धथु気पऩॉऽघ؛ 原里 女性 60 歳代 

 

 



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻝㻙㻝㻜㻝

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

事業費䛸事業実績䜢更䛻意識䛧䚸事業䛾㐍䜑方䜢䜘䜚ヲ細䛻検討䛩䜛䜘う䛻䛺䛳䛯䚹

䐢㻦⥅⥆䛧䛺い䠄完了῭䠅

㻭㻦既䛻目標䜢㐩成䛧䛯

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

䠏䛛ᖺ実施計⏬要求䝅䞊䝖䛻業績測定指標䛸目標値䛾グ入欄䛜追加䛥䜜䛯䛣䛸䛻䜘䜚䚸事業
費䛜目標値䛸ᑐ比䛷䛝䜛䜘う䛺形式䛸䛺䛳䛯䚹

䠏䛛ᖺ実施計⏬要求䝅䞊䝖䛻業績測定指標䛸目標値䛾グ入欄䛜追加䛥䜜䛯䛣䛸䛻䜘䜚䚸事業
費䛜目標値䛸ᑐ比䛷䛝䜛䜘う䛺形式䛸䛺䛳䛯䚹

䠏䛛ᖺ実施計⏬要求䝅䞊䝖䛻業績測定指標䛸目標値䛾グ入欄䛜追加䛥䜜䛯䛣䛸䛻䜘䜚䚸事業
費䛜目標値䛸ᑐ比䛷䛝䜛䜘う䛺形式䛸䛺䛳䛯䚹

新䛯䛺䠏䛛ᖺ実施計⏬要求䝅䞊䝖䛾作成

ᖹ成㻞㻞ᖺ度

㻔㻝㻕効率的䛺行ᨻ運営䚷䚷䐟戦略的䛺事業展開

企⏬課䞉行ᨻ課

䠏䛛ᖺ実施計⏬䛻䛚い䛶事業費䜢要求䛩䜛㝿䛻使用䛩䜛要求䝅䞊䝖䛻䚸業績測定指標䛸目標値
䛾グ入欄䜢設䛡䜛䚹事業費䛜目標値䛸ᑐ比䛷䛝䜛䜘う䛺形式䛸䛩䜛䚹

業績測定指標䛸目標値䜢設定䛩䜛䛣䛸䛷䚸各課䛜䛣䜜䜎䛷以ୖ䛻事業費䛸事業実績䜢関連䛧䛶
意識䛩䜛䜘う䛻䛺䜛䛸䛸䜒䛻䚸ᚋ䛾事業䛾㐍䜑方䛻䛴い䛶䜒䜘䜚ヲ細䛻検討䛩䜛䜘う䛻䛺䜛䚹

㻙 㻝㻜 㻙
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●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

㈈ᨻ計⏬䛾策定

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～

㻔㻝㻕効率的䛺行ᨻ運営䚷䚷䐟戦略的䛺事業展開

㈈ᨻ課

中期的䛺㈈ᨻ䝅䝭䝳䝺䞊䝅䝵ン䜢実施䛧䚸㈈ᨻ計⏬䜢策定䛩䜛䚹

中期的䛺税や義務的経費䛾伸䜃䛜明䜙䛛䛸䛺䜛䛯䜑䚸䠏䛛ᖺ実施計⏬䜢策定䛩䜛㝿䛻䚸䜘䜚
ṇ確䛺予算㢠䛾情報䛜提供䛷䛝䜛䚹

㻭㻦既䛻目標䜢㐩成䛧䛯

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

䞉 㻢᭶䚷ᖹ成㻞㻠ᖺ度決算統計䝕䞊䝍䛻䜘䜛修ṇ作業䚹
䞉 㻣᭶䚷㈈ᨻ見通䛧䜢市長䛻報告䛧䛯ᚋ䚸㻟䛛ᖺ実施計⏬䛾投資的経費䜢企⏬課䛻連絡䚹
䞉㻝㻜᭶䚷ᖹ成㻞㻡ᖺ度決算見込䜏䝕䞊䝍䛻䜘䜛修ṇ作業䚹
䞉㻝㻝᭶䚷市議会全員協議会䛻中期㈈ᨻ計⏬䜢報告

䞉 㻢᭶䚷ᖹ成㻞㻡ᖺ度決算統計䝕䞊䝍䛻䜘䜛修ṇ作業䚹
䞉 㻣᭶䚷㈈ᨻ見通䛧䜢市長䛻報告䛧䛯ᚋ䚸㻟䛛ᖺ実施計⏬䛾投資的経費䜢企⏬課䛻連絡䚹
䞉㻝㻜᭶䚷ᖹ成㻞㻢ᖺ度決算見込䜏䝕䞊䝍䛻䜘䜛修ṇ作業䚹
䞉㻝㻝᭶䚷市議会全員協議会䛻中期㈈ᨻ計⏬䜢報告

䞉 㻢᭶䚷ᖹ成㻞㻢ᖺ度決算統計䝕䞊䝍䛻䜘䜛修ṇ作業䚹
䞉 㻣᭶䚷㈈ᨻ見通䛧䜢市長䛻報告䛧䛯ᚋ䚸㻟䛛ᖺ実施計⏬䛾投資的経費䜢企⏬課䛻連絡䚹
䞉㻝㻜᭶䚷ᖹ成㻞㻣ᖺ度決算見込䜏䝕䞊䝍䛻䜘䜛修ṇ作業䚹
䞉㻝㻝᭶䚷市議会全員協議会䛻中期㈈ᨻ計⏬䜢報告

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

㈈ᨻ見通䛧䛻䛴い䛶䛿䚸従前䜘䜚実施䛧䛶い䜛䜒䛾䛷あ䜛䛜䚸䝅䝳䝭䝺䞊䝅䝵ン表䛾活用䛻䜘䜚䚸将
来䛾㈈ᨻ状況䛾変化䛜具体的䛺数値䛷確ㄆ䛩䜛䛣䛸䛜䛷䛝䚸従前䛾見通䛧䛸䛾比較検証䛜ྍ能
䛸䛺䛳䛯䚹

䐟㻦䛭䛾䜎䜎䛾形䛷⥅⥆䛧䛶実施

最新䛾決算統計䝕䞊䝍や䚸当ᖺ度決算見込䜏䛻䜘䜛修ṇ䛜必要䛺䛣䛸䛛䜙䚸䠏䛛ᖺ実施計⏬䛻
最新䝕䞊䝍䜢間䛻合わ䛫䜛䛣䛸䛿時期的䛻㞴䛧䛟䚸一部䝕䞊䝍䜢活用䛧䛺䛜䜙投資ྍ能㢠等䜢算
出䛩䜛事䛸䛧䛯䛜䚸䛥䜙䛺䜛精度䛾向ୖ䛜必要䚹

ḟᖺ度䛾当初予算編成䜢䛿䛨䜑䚸中期的䛺㈈ᨻ運営䜢精査䛩䜛資料䛸䛧䛶活用䛧䛶い䛟䚹

㻙 㻝㻝 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻝㻙㻝㻜㻟

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

目標値䜢数値䛻䜘䜚設定䛧䛯䛣䛸䛛䜙䚸評価䜢客観的䛻䛛䛴明確䛻行う䛣䛸䛜䛷䛝䜛䛸䛸䜒䛻㐍捗
管理䜢䛧や䛩䛟䛺䛳䛯䚹実施計⏬䜢策定䛩䜛ୖ䛷䚸事業採択䛻䛚䛡䜛基準䛾一䛴䛸䛺䛳䛯䚹

䐟㻦䛭䛾䜎䜎䛾形䛷⥅⥆䛧䛶実施

業績測定指標及䜃目標値䛜事業䛾目的䛻沿䛳䛯䜒䛾䛷あ䜛䛛妥当性䛾検証䛾実施䚹

厳䛧い㈈ᨻ状況䛾中䚸目標値䛾䜏䜢優ඛ䛩䜛䛾䛷䛿䛺䛟䚸市民䝙䞊䝈䜢踏䜎え䛴䛴䚸弾力性䜢
持䛳䛯運用䜢䛧䛶い䛟䚹

㻭㻦既䛻目標䜢㐩成䛧䛯

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

䠍䠓䠏事業䛻䛴い䛶䚸業績測定指標䛸目標値䜢設定䛧䛯䚹

䠍䠕䠎事業䛻䛴い䛶䚸業績測定指標䛸目標値䜢設定䛧䛯䚹

䠍䠕䠕事業䛻䛴い䛶䚸業績測定指標䛸目標値䜢設定䛧䛯䚹

䠏䛛ᖺ実施計⏬事業䜈䛾業績測定指標䛸目標値䛾設定

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～

㻔㻝㻕効率的䛺行ᨻ運営䚷䚷䐟戦略的䛺事業展開

各課䞉企⏬課

各課䛜䠏䛛ᖺ実施計⏬䜈䛾要求䛾㝿䛻業績測定指標䛸目標値䜢設定䛩䜛䚹要求䛻ᑐ䛧䚸企⏬課
䛿䚸事業費䛸業績測定指標䞉目標値䜢ᑐ比䛧䛶実施計⏬䛻掲載䛩䜛事業䜢選定䛩䜛䚹

䠏䛛ᖺ実施計⏬䛾策定䚸予算編成䚸評価䛜一体䛸䛧䛶運用䛥䜜䚸事業展開䛜䝅䝇䝔䝮化䛩䜛䚹䠏
䛛ᖺ実施計⏬䛾要求䛜䚸業績測定指標䛾目標値䜢㐩成䛩䜛䛯䜑䛻事業費䜢要求䛩䜛䛸いう
組䜏䛻䛺䜛䚹事業費䛻比䜉䛶పい目標値䛷あ䜜ば䚸事業䛜選定䛥䜜䛺い䚸事業費䛜削減䛥䜜䜛䚸
あ䜛い䛿業績測定指標䛾目標値䛜修ṇ䛥䜜䜛䛣䛸䛻䛺䜛䚹

㻙 㻝㻞 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻝㻙㻝㻜㻠

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

事業評価䜢行う䛣䛸䛷䚸各課䛜事業䛾実施方法等䜢見直䛩䛣䛸䛜䛷䛝䜛䚹䜎䛯䚸ḟᖺ度䛾䠏䛛ᖺ
実施計⏬策定䛾㝿䚸事業選出䛾資料䛸䛧䛶活用䛷䛝䜛䚹

䠏䛛ᖺ実施計⏬事業䛾評価

ᖹ成㻞㻟ᖺ度～

㻔㻝㻕効率的䛺行ᨻ運営䚷䚷䐟戦略的䛺事業展開

行ᨻ課

䠏䛛ᖺ実施計⏬事業䛻設定䛧䛯業績測定指標䛾実績等䛛䜙事業䛾評価䜢行う䚹業績測定指標
䛻䛴い䛶䛿䚸目標値䛸䛾ᑐ比䜢行う䛣䛸䛷䚸事業䛾㐍捗状況䜢確ㄆ䛩䜛䛸䛸䜒䛻䚸ᚋ䛾事業䛾
展望や課㢟䜢ᢳ出䛩䜛䚹

㻮㻦㐍捗䛿㡰調䛷䚸目標䛿㐩成䛷䛝䜛見通䛧

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

䞉ᖹ成㻞㻟ᖺ度䛻策定䛧䛯㻟䛛ᖺ実施計⏬䠄ᖹ成㻞㻠～㻞㻢ᖺ度䠅䛻掲載䛥䜜䛶い䜛全㻝㻣㻥事業䛾
䚷う䛱䚸ᖹ成㻞㻠ᖺ度䛻実施䛧䛯㻝㻣㻜事業䜢ᑐ象䛻評価䜢行䛳䛯䚹
䞉評価結果䛿䚸㻟䛛ᖺ実施計⏬䛾策定や当初予算編成䛾参考資料䛸䛧䛶活用䜢図䛳䛯䚹
䞉評価結果䛿䚸報告書䛸䛧䛶䛸䜚䜎䛸䜑䚸ᖹ成㻞㻡ᖺ㻝㻜᭶䛻公表䛧䛯䚹

䞉ᖹ成㻞㻠ᖺ度䛻策定䛧䛯㻟䛛ᖺ実施計⏬䠄ᖹ成㻞㻡～㻞㻣ᖺ度䠅䛻掲載䛥䜜䛶い䜛全㻝㻣㻥事業䛾
䚷う䛱䚸ᖹ成㻞㻡ᖺ度䛻実施䛧䛯㻝㻡㻢事業䜢ᑐ象䛻評価䜢行䛳䛯䚹
䞉評価結果䛿䚸㻟䛛ᖺ実施計⏬䛾策定や当初予算編成䛾参考資料䛸䛧䛶活用䜢図䛳䛯䚹
䞉評価結果䛿䚸報告書䛸䛧䛶䛸䜚䜎䛸䜑䚸ᖹ成㻞㻢ᖺ㻝㻜᭶䛻公表䛧䛯䚹

䞉ᖹ成㻞㻡ᖺ度䛻策定䛧䛯㻟䛛ᖺ実施計⏬䠄ᖹ成㻞㻢䞉㻞㻣ᖺ度䠄ᖹ成㻞㻤ᖺ度䠅䠅䛻掲載䛥䜜䛶い䜛
䚷全㻝㻣㻟事業䛾う䛱䚸ᖹ成㻞㻢ᖺ度䛻実施䛧䛯㻝㻡㻡事業䜢ᑐ象䛻評価䜢行う䚹
䞉評価結果䛿䚸㻟䛛ᖺ実施計⏬䛾策定や当初予算編成䛾参考資料䛸䛧䛶活用䜢図䜛䚹
䞉評価結果䛿䚸報告書䛸䛧䛶䛸䜚䜎䛸䜑䚸ᖹ成㻞㻣ᖺ㻝㻜᭶䛻公表䛩䜛䚹

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

䞉業績測定指標䛻䜘䜛事業䛾㐍捗管理䛜各課䛻定着䛧䛯䚹
䞉評価結果䜢ḟ期䛾㻟䛛ᖺ実施計⏬策定䛻映䛥䛫䜛䛸䛸䜒䛻䚸当初予算編成䛻活用䛷䛝䛯䚹

䐠㻦実施方法䜢見直䛧䛶⥅⥆

䞉㐍捗管理䜢㔜視䛩䜛䛾䛷䛿䛺䛟䚸成果䜢㔜視䛩䜛䛣䛸
䞉市民䛻向䛡䛯䛂ศ䛛䜚や䛩䛥䛃䜢考慮䛧䛯業績測定指標䛾見直䛧
䞉担当課䛾事務的㈇担䜢軽減䛩䜛䛯䜑䛾評価䝅䞊䝖䛾見直䛧

䞉事業評価䛿⥅⥆䛧䛶実施䛩䜛䛜䚸実施方法䞉内容䛿見直䛧䜢行う䚹
䞉㻟䛛ᖺ実施計⏬䜢担当䛩䜛企⏬課䚸予算編成䜢担当䛩䜛㈈ᨻ課䛸䛾連携䜢強化䛧䚸計⏬䞉評価䞉
䚷予算䛜連動䛧䛶効果的䛻作用䛩䜛䜘う䛻研究䛩䜛䚹
䞉担当課䛾㈇担䜢軽減䛩䜛䛸䛸䜒䛻䚸市民䛻ศ䛛䜚や䛩い事業評価䝅䞊䝖䛸䛺䜛䜘う䛻ດ䜑䜛䚹

㻙 㻝㻟 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻝㻙㻝㻜㻡

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

䠏䛛ᖺ実施計⏬策定時䛻䛚い䛶䚸事業採択䛾ྍ否䜢ุ定䛩䜛客観性䛾あ䜛基準䛸䛺䛳䛯䚹

䐟㻦䛭䛾䜎䜎䛾形䛷⥅⥆䛧䛶実施

㈈ᨻ状況䚸市民䝙䞊䝈䛾状況䛻䜘䜚䚸必要䛻応䛨目標値䜢修ṇ䛩䜛䚹

依然䛸䛧䛶非常䛻厳䛧い㈈ᨻ状況䛷あ䜛䛣䛸䛛䜙䚸㈈ᨻ見通䛧䛸䛾整合䜢図䜛䛯䜑䛻䚸必要䛻応䛨
目標値䛾再設定䜢䛚䛣䛺う䚹

㻭㻦既䛻目標䜢㐩成䛧䛯

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

䠏䛛ᖺ実施計⏬策定時䛻業績測定指標䜢活用䛧䛯䚹

䠏䛛ᖺ実施計⏬策定時䛻業績測定指標䜢活用䛧䛯䚹

䠏䛛ᖺ実施計⏬策定時䛻業績測定指標䜢活用䛧䛯䚹

評価䛻基䛵䛟事業䛾改善

ᖹ成㻞㻟ᖺ度～

㻔㻝㻕効率的䛺行ᨻ運営䚷䚷䐟戦略的䛺事業展開

企⏬課䞉各課

ḟᖺ度䛾䠏䛛ᖺ実施計⏬䛾㝿䚸評価結果䛻基䛵い䛶事業䜢選出䛩䜛䚹設定䛧䛯目標値䛾妥当性
䜢再確ㄆ䛩䜛䛸䛸䜒䛻䚸必要䛻応䛨䛶目標値䜢修ṇ䛩䜛䚹

評価結果䛛䜙䠏䛛ᖺ実施計⏬䛾事業選出基準䛾明確化䛜図䜙䜜䚸目標値䛻応䛨䛯事業㢠䛾配
ศ䛾基礎䛸䛺䜛䚹

㻙 㻝㻠 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻝㻙㻝㻜㻢

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

設計Ｖ䠡䛾実施

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～

㻔㻝㻕効率的䛺行ᨻ運営䚷䚷䐟戦略的䛺事業展開

工事検査課䞉各課

公共建設䛾設計段階䛻䛚い䛶䚸Ｖ䠡䠄䝞䝸䝳䞊䞉䜶ン䝆䝙䜰䝸ン䜾䠅䛾概念䜢ᑟ入䛩䜛䚹

設計段階䛛䜙Ｖ䠡䜢ྲྀ䜚入䜜䜛䛣䛸䛷䚸公共建設䛻求䜑䜙䜜䜛機能䛸経費䛾䝞䝷ン䝇䛜図䜙䜜䜛䚹
䜎䛯䚸䝧䝔䝷ン職員䛛䜙ⱝ手職員䜈䛾ᢏ術䛾⥅ᢎ䜒図䜙䜜䜛䚹

㻮㻦㐍捗䛿㡰調䛷䚸目標䛿㐩成䛷䛝䜛見通䛧

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

䛆ྲྀ組内容䛇
䞉ᖹ成㻞㻠ᖺ度設計㼂㻱実施検討結果報告書䛸䜚䜎䛸䜑
䞉ᖹ成㻞㻡ᖺ度設計㼂㻱実施計⏬検討䚷ほ䛛
䛆㼂㻱ᑐ象事業䛇䚷䠎事業
䛆㼂㻱䝏䞊䝮参⏬人数䛇䚷䠍䠍人

䛆前ᖺ度䛾ྲྀ組内容䛻追加䞉変更䛧䛯事㡯䛇
䞉䛂設計㼂㻱検討会䛾手引䛝䛃䠄県建設ᢏ術┘理䝉ン䝍䞊Ⓨ行䠅䛻示䛥䜜䛶い䜛原則的䛺㼂㻱䛾手
法䛻則䜚設計㼂㻱䜢実施䠄㼂㻱活動䛾活性化䚸価値䞉機能䞉コ䝇䝖䛾定㔞評価等䜢目的䛸䛧䛯䚹䠅
䛆㼂㻱ᑐ象事業䛇䚷䠏事業
䛆㼂㻱䝏䞊䝮参⏬人数䛇䚷䠎䠏人

䛆前ᖺ度䛾ྲྀ組内容䛻追加䞉変更䛧䛯事㡯䛇
䞉設計㼂㻱庁内Ⓨ表会䛾実施䠄設計㼂㻱䛾ㄆ知度向ୖ䛸䛭䛾᭷用性䛾周知䜢目的䛸䛩䜛䚹䠅
䞉設計㼂㻱研修䜈䛾参加䠄䠎人䠅䠄設計㼂㻱䛻関䛩䜛知識や経験䛾習得䜢目的䛸䛩䜛䚹䠅
䛆㼂㻱ᑐ象事業䛇䚷䠎事業
䛆㼂㻱䝏䞊䝮参⏬人数䛇䚷䠍䠓人

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

䝴䞊䝄䞊䠄市民䠅満足度䛾向ୖ䜢共通䛾目的䛸䛧䛶䚸䝧䝔䝷ン職員䛛䜙ⱝ手職員䜎䛷各専門ศ㔝
䛾職員䛜設計㼂㻱䝏䞊䝮䛻参⏬䛧䚸䛥䜎䛦䜎䛺視Ⅼ䛛䜙検討䛧設計原案䛻ᑐ䛩䜛㼂㻱提案䜢行い䚸
ᑐ象事業䛾コ䝇䝖䝟䝣䜷䞊䝬ン䝇䛾向ୖ䛻寄䛧䛯䚹䜎䛯䚸㼂㻱検討䛾過程䛻䛚い䛶新䛯䛺知見䛾
習得や職員間䛻䛚䛡䜛ᢏ術䛾伝ᢎ䛜䛺䛥䜜䚸個人的及䜃組織的䛺ᢏ術力向ୖ䛜図䜙䜜䛯䚹

䐠㻦実施方法䜢見直䛧䛶⥅⥆

設計㼂㻱䛾適用段階䛜事業䛾᪩期段階䛷あ䜛ほ䛹䚸䜘䜚大䛝䛺コ䝇䝖䝟䝣䜷䞊䝬ン䝇向ୖ䛜期待
䛷䛝䜛ྍ能性䛜䛣䜜䜎䛷䛻指摘䛥䜜䛶い䜛䛜䚸ᑐ象事業䛾選定方法等䛻䛿議論䛾余地䛜残䛥䜜
䛶い䜛䚹䜎䛯䚸依然䛸䛧䛶పい設計㼂㻱䛻䛴い䛶䛾ㄆ知度䜢向ୖ䛥䛫䚸職員䛻㼂㻱䛾思考䜢䜘䜚広䛟
浸㏱䛥䛫䜛䛯䜑䛻䚸⥅⥆的䛺周知活動䜢実施䛩䜛必要䛜あ䜛䚹

㼂㻱ᑐ象事業䛾選定方法䛻䛴い䛶検討䜢行う䛸䛸䜒䛻䚸実施῭䜏䛾ᑐ象事業䛻䛴い䛶䛿㼂㻱䛾効
果䛾追跡検証䞉ヲ細評価䜢行いᚋ䛾ᑐ象事業選定䛻䝣䜱䞊䝗䝞䝑䜽䛥䛫䜛等䚸䜘䜚効果的䛺設
計㼂㻱䛾実施䜢目指䛩䚹䜎䛯䚸ᖹ成㻞㻤ᖺ度以降䜒庁内Ⓨ表会䛾実施や設計㼂㻱研修䜈䛾参加䜢⥅
⥆䛧䚸設計㼂㻱䛾ㄆ知度向ୖ及䜃設計㼂㻱䛻関䛩䜛知識や経験䛾習得䛾機会䜢設䛡䚸設計㼂㻱䛾推
㐍䛸充実䜢図䜛䚹

㻙 㻝㻡 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻝㻙㻞㻜㻝

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

御殿場型䠪Ｐ䠩ྲྀ組開始式䛾実施

ᖹ成㻞㻞ᖺ度

㻔㻝㻕効率的䛺行ᨻ運営䚷䚷䐠職員䛾意識改革䞉䝬䝛䝆䝯ン䝖能力䛾向ୖ

行ᨻ課

市長䛜御殿場型䠪Ｐ䠩䛾ྲྀ組䛻㝿䛧䛶職員䛻方針䜢示䛩䚹

市長自䜙䛜御殿場型䠪Ｐ䠩䛻䛴い䛶方針䜢示䛩䛯䜑䚸職員䛾意識䛜変わ䜛䛝䛳䛛䛡䛜生䜎䜜䜛䚹

㻭㻦既䛻目標䜢㐩成䛧䛯

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

※当ヱ実施㡯目䛻䛴い䛶䛿䚸ᖹ成㻞㻞ᖺ度䛷完了䛧䛶䛚䜚䚸実施状況䛿ᖹ成㻞㻟ᖺ度䛻実施䛧
䛯中間報告䛾結果䛸ྠ様䚹

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

䛀ᖹ成㻞㻟ᖺ度中間評価時䛾効果検証䞉評価䛁
御殿場型䠪Ｐ䠩䛾開始䛻あ䛯䜚䚸式䛸いう形式䜢䛸䛳䛯䛣䛸䚸䛥䜙䛻市長自䜙䛜方針䜢示䛧䛯䛣䛸
䛷䚸ᚋ䛾市䛾行ᨻ改革䛾基ᮏ方針や方向性䜢䚸効果的䛻職員䛻落䛸䛧込䜐䛣䛸䛜䛷䛝䛯䚹䜎
䛯䚸統括以ୖ䛾職員䜢ᑐ象䛻䛧䛯䛣䛸䛻䜘䜚䚸組織内䛻効果的䛻浸㏱䛥䜜䛯䛸䛸䜒䛻䚸新規採用
職員䛻䛸䛳䛶䛿䚸市職員䛸䛧䛶䛾心構え䜢䜒䛴䛯䜑䛾機会䛸䛺䛳䛯䚹職員䛾意識䜢変え䜛䛝䛳䛛䛡
䛸䛺䜚䚸所期䛾目的䜢㐩成䛧䛯䚹

䐢㻦⥅⥆䛧䛺い䠄完了῭䠅

䞉当ヱ実施㡯目䛿ᖹ成㻞㻞ᖺ度䛷完了䛧䛶䛚䜚䚸ḟ期䛾行動計⏬䛛䜙䛿削除䛩䜛䚹

㻙 㻝㻢 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻝㻙㻞㻜㻞

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

御殿場型䠪Ｐ䠩䛾研修䛾実施

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～

㻔㻝㻕効率的䛺行ᨻ運営䚷䚷䐠職員䛾意識改革䞉䝬䝛䝆䝯ン䝖能力䛾向ୖ

人事課䞉行ᨻ課

職員䛻御殿場型䠪Ｐ䠩䛻䛴い䛶䛾研修䜢実施䛩䜛䚹
民間企業䛾経営者䛻䜘䜛講演や民間企業䜈䛾職員䛾視察研修䛺䛹䚸経営的感覚䛜養わ䜜䜛䜘
う䛺研修䜢実施䛩䜛䚹

䠪Ｐ䠩䛻䛴い䛶職員䛾理解䛜深䜎䜚䚸経営的感覚䜢持䛳䛯職員䛜育成䛥䜜䜛䛝䛳䛛䛡䛜生䜎䜜
䜛䚹

㻮㻦㐍捗䛿㡰調䛷䚸目標䛿㐩成䛷䛝䜛見通䛧

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

䠍䚷新規採用職員䜢ᑐ象䛸䛧䛯䚸御殿場型䠪Ｐ䠩研修䜢実施䛧䛯䚹
䠎䚷民間䛾経営理念䚸経営手法等䜢学ぶ䛯䜑䚸課長⣭以ୖ䛾職員䜢ᑐ象䛸䛧䛯䚸民間企業経
䚷営層䛻䜘䜛講演会䜢実施䛧䛯䚹

䠍䚷新規採用職員䜢ᑐ象䛸䛧䛯䚸御殿場型䠪Ｐ䠩研修䜢実施䛧䛯䚹

䠍䚷新規採用職員䜢ᑐ象䛸䛧䛯䚸御殿場型䠪Ｐ䠩研修䜢実施䛧䛯䚹
䠎䚷民間䛾経営理念䚸経営手法等䜢学ぶ䛯䜑䛾講演会䜢実施予定䚹

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

䠍䚷研修䜢通䛨䚸御殿場型䠪Ｐ䠩䛾理念及䜃体系等䜢全職員䛻徹底䛩䜛䛣䛸䛜䛷䛝䛯䚹
䠎䚷民間経営意識研修䜢実施䛧䚸民間䛾経営理念䚸経営手法等䜢学ぶ䛣䛸䛻䜘䜚䚸経営感覚䜢養
䚷う䛣䛸䛜䛷䛝䛯䚹
䠏䚷職員意識調査䛻䛚䛡䜛市民ᮏ䛾視Ⅼ及䜃効率的䛺行ᨻ経営䜢実行䛧䛶い䜛職員䛾割合䛜
䚷増加䛧䛯䚹䜎䛯䚸市民満足度調査䛻䛚䛡䜛市ᨻ評価䛾肯定的割合䛜増加䛧䛯䚹

䐠㻦実施方法䜢見直䛧䛶⥅⥆

職員意識調査や市民満足度調査䛻䛚い䛶䚸御殿場型䠪Ｐ䠩䛻関䛩䜛実行割合䚸市ᨻ評価䛾肯定
的割合䛿増加䛧䛶い䜛䛜䚸経営意識䚸経営感覚䛾更䛺䜛浸㏱䛜必要䛷あ䜛䚹

全職員䛻ᑐ䛩䜛御殿場型䠪Ｐ䠩研修䛿終了䛩䜛䛜䚸毎ᖺ度策定䛩䜛ᖺḟ研修計⏬䛻御殿場型䠪
Ｐ䠩研修や意識改革䞉䝬䝛䝆䝯ン䝖能力向ୖ研修等䜢組䜏込䜣䛷実施䛩䜛䚹

㻙 㻝㻣 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻝㻙㻞㻜㻟

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

研修計⏬䛾見直䛧

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～

㻔㻝㻕効率的䛺行ᨻ運営䚷䚷䐠職員䛾意識改革䞉䝬䝛䝆䝯ン䝖能力䛾向ୖ

人事課

毎ᖺ度策定䛩䜛ᖺḟ研修計⏬䛻䚸職員意識調査䛾結果䜢踏䜎え䚸御殿場型䠪Ｐ䠩䛾理念䜢盛䜚
込䜐䚹

御殿場型䠪Ｐ䠩䛾視Ⅼ䛷見直䛩䛯䜑䚸効果的䛺研修䛾実現䛜図䜙䜜䚸職員䛾意識改革䛜㐍䜐䚹

㻮㻦㐍捗䛿㡰調䛷䚸目標䛿㐩成䛷䛝䜛見通䛧

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

御殿場型䠪Ｐ䠩䛾理念䜢盛䜚込䜣䛰各種研修䜢実施䛧䛯䚹
䐟御殿場型䠪Ｐ䠩研修䠄新規採用職員䠅䚷䐠各種階層ู研修䠄ཷ講階層職員䜢ᑐ象䚹職員䛾
意識改革及䜃䝬䝛䝆䝯ン䝖能力向ୖ䛾䛯䜑䛾䜹䝸キ䝳䝷䝮䜢組䜏込䜐䚹䠅䚷䐡民間経営意識研
修䠄ᖿ部職員䜢ᑐ象䠅䚷䐢䝬䝘䞊向ୖ研修䜢始䜑䛸䛩䜛各種職能研修䠄各䝇䝍䝑䝣䠍人～䠎人
程度䜢ᑐ象䠅䚷䐣人事評価研修䠄新規採用職員及䜃新規評価者䜢ᑐ象䠅

御殿場型䠪Ｐ䠩䛾理念䜢盛䜚込䜣䛰各種研修䜢実施䛧䛯䚹
䐟御殿場型䠪Ｐ䠩研修䠄新規採用職員䠅䚷䐠各種階層ู研修䠄ཷ講階層職員䜢ᑐ象䚹職員䛾
意識改革及䜃䝬䝛䝆䝯ン䝖能力向ୖ䛾䛯䜑䛾䜹䝸キ䝳䝷䝮䜢組䜏込䜐䚹䠅䚷䐡䝬䝘䞊向ୖ研修
䜢始䜑䛸䛩䜛各種職能研修䠄各䝇䝍䝑䝣䠍人～䠎人程度䜢ᑐ象䠅䚷䐢人事評価研修䠄新規採用
職員䚸新規評価者及䜃被評価者ᑐ象職種ᣑ大䛻䜘䜛ヱ当職員䜢ᑐ象䠅

御殿場型䠪Ｐ䠩䛾理念䜢盛䜚込䜣䛰各種研修䜢実施䛧䛯䚹
䐟御殿場型䠪Ｐ䠩研修䠄新規採用職員䠅䚷䐠各種階層ู研修䠄ཷ講階層職員䜢ᑐ象䚹職員䛾
意識改革及䜃䝬䝛䝆䝯ン䝖能力向ୖ䛾䛯䜑䛾䜹䝸キ䝳䝷䝮䜢組䜏込䜐䚹䠅䚷䐡䝬䝘䞊向ୖ研修
䜢始䜑䛸䛩䜛各種職能研修䠄各䝇䝍䝑䝣䠍人～䠎人程度䜢ᑐ象䠅䚷䐢人事評価研修䠄ḟᖺ度ᮏ
格ᑟ入䛾䛯䜑全職員䜢ᑐ象䠅

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

䠍䚷各種研修䜢通䛨䚸職員䛾意識改革䞉䝬䝛䝆䝯ン䝖能力䛾向ୖ等䜢図䜛䛣䛸䛜䛷䛝䛯䚹
䠎䚷民間経営意識研修䜢実施䛧䚸民間䛾経営理念䚸経営手法等䜢学ぶ䛣䛸䛻䜘䜚䚸経営感覚䜢養
䚷う䛣䛸䛜䛷䛝䛯䚹
䠏䚷職員意識調査䛻䛚䛡䜛市民ᮏ䛾視Ⅼ及䜃効率的䛺行ᨻ経営䜢実行䛧䛶い䜛職員䛾割合䛜
䚷増加䛧䛯䚹䜎䛯䚸市民満足度調査䛻䛚䛡䜛市ᨻ評価䛾肯定的割合䛜増加䛧䛯䚹

䐠㻦実施方法䜢見直䛧䛶⥅⥆

市民満足度調査䛻䛚䛡䜛市ᨻ評価䛻ᑐ䛩䜛否定的䛤意見や窓口䞉電ヰᑐ応等䛻ᑐ䛩䜛䛤指摘
䜢踏䜎え䚸更䛻研修䜢充実強化䛩䜛必要䛜あ䜛䚹

䠍䚷御殿場型䠪Ｐ䠩䛾理念䜢盛䜚込䜏䚸職員䛾意識改革䛻向䛡䛯研修䜢⥅⥆的䛻実施䛩䜛䚹
䠎䚷人材育成基ᮏ方針䛾基ᮏ理念䛷あ䜛䛂市民一人䜂䛸䜚䛾ᖾ䛫䜢最優ඛ䛻考え䚸行動䛩䜛職
䚷員䛃䜢育成䛩䜛䛯䜑䚸常䛻研修計⏬䚸研修内容等䜢見直䛧䚸各市䛾研修内容やඛ㐍事例等䜢ྲྀ
䚷䜚入䜜䜛䚹

㻙 㻝㻤 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻝㻙㻞㻜㻠

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

䝬䝘䞊向ୖ計⏬䛾策定䛸実施

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～

㻔㻝㻕効率的䛺行ᨻ運営䚷䚷䐠職員䛾意識改革䞉䝬䝛䝆䝯ン䝖能力䛾向ୖ

人事課䞉各課

所属長䜢䝬䝘䞊䝸䞊䝎䞊䛸䛧䚸所属内䛻䝬䝘䞊推㐍員䜢設置䛩䜛䚹
䝬䝘䞊向ୖ䛾䛯䜑䛾指針䠄䠑䛛条䠅䜢䛴䛟䜚䚸䝬䝘䞊向ୖ計⏬䜹䞊䝗䜢作成䛩䜛䚹

職員䛾䝬䝘䞊意識䛜高䜎䜛䛯䜑䚸市民満足度䛾向ୖ䛜見込䜎䜜䜛䚹

㻮㻦㐍捗䛿㡰調䛷䚸目標䛿㐩成䛷䛝䜛見通䛧

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

䠍䚷䝬䝘䞊䛾᪥䠄毎᭶䠓᪥䠅䛻䛚䛡䜛䚸朝䛾あい䛥䛴運動䛾実施䚹
䠎䚷䝬䝘䞊䝸䞊䝎䞊䠄所属長䠅及䜃䝬䝘䞊推㐍員䠄所属䛷䠍人䠅䜢中心䛸䛧䛯各所属䛷䛾ྲྀ組䚹
䠏䚷䝬䝘䞊向ୖ研修䠄ᖺ䠎回䠅䛾開催䚹
䠐䚷䝣䝻䜰䝬䝛䞊䝆䝱䞊䛾試行実施䚹

䠍䚷䝬䝘䞊䛾᪥䠄毎᭶䠓᪥䠅䛻䛚䛡䜛䚸朝䛾あい䛥䛴運動䛾実施䚹
䠎䚷䝬䝘䞊䝸䞊䝎䞊䠄所属長䠅及䜃䝬䝘䞊推㐍員䠄所属䛷䠍人䠅䜢中心䛸䛧䛯各所属䛷䛾ྲྀ組䚹
䠏䚷䝬䝘䞊向ୖ研修䠄ᖺ䠎回䠅䛾開催䚹
䠐䚷䝣䝻䜰䝬䝛䞊䝆䝱䞊䛾試行実施䚹

䠍䚷䝬䝘䞊䝸䞊䝎䞊䠄所属長䠅及䜃䝬䝘䞊推㐍員䠄所属䛷䠍人䠅䜢中心䛸䛧䛯各所属䛷䛾ྲྀ組䚹
䠎䚷䝬䝘䞊向ୖ研修䠄ᖺ䠎回䠅䛾開催䚹
䠏䚷䝣䝻䜰䝬䝛䞊䝆䝱䞊䛾ᮏ格実施䚹

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

䠍䚷䛚客様䛻ᑐ䛩䜛接遇能力䛜向ୖ䛧䛯䚹
䠎䚷職場環境䛾改善䛜図䜙䜜䛯䚹
䠏䚷職員意識調査䛻䛚い䛶䚸䝬䝘䞊向ୖ䜢実践䛧䛶い䜛職員䛾割合䛜増加䛧䛯䚹䜎䛯䚸市民満足
度調査䛻䛚䛡䜛市ᨻ評価䛾肯定的割合䛜増加䛧䛯䚹

䐠㻦実施方法䜢見直䛧䛶⥅⥆

市民満足度調査䛻䛚䛡䜛市ᨻ評価䛻ᑐ䛩䜛否定的䛤意見や窓口䞉電ヰᑐ応等䛻ᑐ䛩䜛䛤指摘
䜢踏䜎え䚸更䛻職員䛾䝬䝘䞊䜢向ୖ䛥䛫䜛必要䛜あ䜛䚹

引䛝⥆䛝䚸䝬䝘䞊䝸䞊䝎䞊及䜃䝬䝘䞊推㐍員䜢設置䛧䚸所属毎䛻䝬䝘䞊向ୖ䛻ྲྀ䜚組䜐䛸䛸䜒䛻䚸
各市䛾事例や民間䛷実践䛥䜜䛶い䜛内容等䜢調査研究䛧䚸効果的䛺事例䜢ᑟ入䛩䜛䚹

㻙 㻝㻥 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻝㻙㻞㻜㻡

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

職員意識調査䛾実施

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～

㻔㻝㻕効率的䛺行ᨻ運営䚷䚷䐠職員䛾意識改革䞉䝬䝛䝆䝯ン䝖能力䛾向ୖ

人事課

職員䜢ᑐ象䛻䛧䛯意識調査䜢実施䛧䚸職員意識䛾現状䜢把握䛩䜛䚹

職員意識䛾現状䛜明䜙䛛䛻䛺䜛䛯䜑䚸職員䛾意識䛾変化䛜確ㄆ䛷䛝䚸市民意識調査結果䛸ᑐ比
䛩䜛䛣䛸䛷䚸意識改革䛾方向性䜢決䜑䜛䛣䛸䛜䛷䛝䜛䚹

㻭㻦既䛻目標䜢㐩成䛧䛯

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

※当ヱ実施㡯目䛻䛴い䛶䛿䚸ᖹ成䠎䠐ᖺ度䛷完了䛧䛶䛚䜚䚸実施状況䛿ᖹ成䠎䠑ᖺ度䛻実施
䛧䛯中間報告䛾結果䛸ྠ様䚹

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

䛀ᖹ成㻞㻡ᖺ度中間評価時䛾効果検証䞉評価䛁
䠍䚷各階層䚸職種ู䛾職員意識䜢把握䛩䜛䛣䛸䛜䛷䛝䛯䚹
䠎䚷ᖹ成䠎䠎ᖺ度調査結果䛸䛾比較検証䜢行う䛣䛸䛜䛷䛝䛯䚹

䐢㻦⥅⥆䛧䛺い䠄完了῭䠅

一᪦終了䛸䛩䜛䛜䚸職員䛾意識改革や䝬䝛䝆䝯ン䝖能力䛾向ୖ等䜢確ㄆ䛧研修計⏬等䜈映䛥
䛫䜛䛯䜑䛻䚸定期的䛺職員意識調査䛾必要性䛻䛴い䛶検討䛩䜛䚹

㻙 㻞㻜 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻝㻙㻟㻜㻝

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

組織機構䛾見直䛧䛸人員配置

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～

㻔㻝㻕効率的䛺行ᨻ運営䚷䚷䐡組織運営䛾効率化

行ᨻ課

事務事業䛾見直䛧や職員䛾ᖺ齢構成䚸外部環境䛾変化䛻合わ䛫䚸柔軟䛻組織編成䜢見直䛩䚹

御殿場型䠪Ｐ䠩䛾実現䛻向䛡䛶機能的䛺組織体制䛜構築䛥䜜䜛䚹

㻮㻦㐍捗䛿㡰調䛷䚸目標䛿㐩成䛷䛝䜛見通䛧

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

䞉事務事業䝠䜰䝸ン䜾等䛾結果䜢基䛻䚸適ษ䛺組織体制䛾構築䞉人員配置䛻ດ䜑䛯䚹
䞉ᖹ成㻞㻢ᖺ㻠᭶㻝᪥付䛾組織機構改革䛻䛴い䛶検討䞉実施
䚷䐟環境水㐨部䛾新設䚸生活環境部䜢市民部䛻再編䚸産業水㐨部䜢産業部䛻ྡ称変更
䚷䐠課䛾ྡ称変更䚸ศ㞳独立等
䚷䚷䠄子䛹䜒育成課䚸農ᨻ課䞉農林整備課䚸㐨路河川課䞉管理維持課䚸工事検査課䚸危機管理課䠅

䚷䐡䝇䝍䝑䝣䛾ྡ称変更䚸課内室䜈䛾移行
䚷䚷䠄富士山䞉観ග室䚸景観㻿䚸開Ⓨ㻿䚸建設企⏬㻿䚸用地䞉Ⓩグ㻿䚸教育指ᑟ䝉ン䝍䞊䠅

䞉事務事業䝠䜰䝸ン䜾等䛾結果䜢基䛻䚸適ษ䛺組織体制䛾構築䞉人員配置䛻ດ䜑䛯䚹
䞉ᖹ成㻞㻣ᖺ㻠᭶㻝᪥付䛾組織機構改編䛻䛴い䛶検討䞉実施
䚷䐟課䛾ྡ称変更䚸ศ㞳独立等
䚷䚷䠄秘書課䚸魅力Ⓨ信課䠅

䚷䐡䝇䝍䝑䝣䛾ྡ称変更䚸課内室䜈䛾移行
䚷䚷䠄演習場΅外室䚸新ᣐⅬ整備㻿䠅

䞉事務事業䝠䜰䝸ン䜾等䛾結果䜢基䛻䚸適ษ䛺組織体制䛾構築䞉人員配置䛻ດ䜑䜛䚹
䞉ᖹ成㻞㻤ᖺ㻠᭶㻝᪥付䛾組織機構改編䛻䛴い䛶検討䞉実施䛩䜛䚹

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

䞉現ᅾ䚸䜎䛯将来䛾行ᨻ需要䞉主要事業䜢考慮䛧䚸各ᖺ度䛻組織機構䞉人員配置䛾見直䛧䜢㐍䜑
䚷䜛䛣䛸䛷䚸機能的䛺組織体䜢構築䛧䚸的確䞉迅㏿䛺業務䛾遂行䛜図䜙䜜䛯䚹

䐟㻦䛭䛾䜎䜎䛾形䛷⥅⥆䛧䛶実施

䞉引䛝⥆䛝事務事業䝠䜰䝸ン䜾等䛾結果䛻基䛵䛝䚸現ᅾ䚸䜎䛯将来䛾行ᨻ需要䞉主要事業䜢考慮
䚷䛧䚸適ษ䛺組織機構䛾見直䛧䞉人員配置䛻ດ䜑䜛䚹

㻙 㻞㻝 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻝㻙㻟㻜㻞

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

定員適ṇ化計⏬䛾策定

ᖹ成㻞㻞ᖺ度

㻔㻝㻕効率的䛺行ᨻ運営䚷䚷䐡組織運営䛾効率化

行ᨻ課

事務事業䛾委ク化や外部環境䛾変化䜢予測䛧䚸定員適ṇ化計⏬䜢策定䛩䜛䚹

御殿場型䠪Ｐ䠩䛾実現䛻向䛡䛶効率的䛻人員䛜配置䛥䜜䜛䚹

㻮㻦㐍捗䛿㡰調䛷䚸目標䛿㐩成䛷䛝䜛見通䛧

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

䞉ᖹ成㻞㻞ᖺ度策定䛾定員適ṇ化計⏬䠄第㻠ḟ計⏬䠅䛻従い䚸職員䛾ᖺ齢構成䛾ᖹ準化や人
䚷材䛾確保等䜢考慮䛧䚸単䛺䜛㏥職補充䛻留䜑䛪䚸職員䛾総数抑制䜢視㔝䛻入䜜䚸多様化䞉
䚷高度化䛩䜛将来䛾行ᨻ需要䛻ᑐ応䛧䛯組織体制䛾整備䛻ດ䜑䛯䚹
䞉ᖹ成㻞㻢ᖺ㻠᭶㻝᪥付䛾職員数䛿䚸当初計⏬䠖㻢㻠㻞人䛻ᑐ䛧䚸職員数䠖㻢㻠㻥人䛸䛺䛳䛶い䜛䚹

䞉ᖹ成㻞㻞ᖺ度策定䛾定員適ṇ化計⏬䠄第㻠ḟ計⏬䠅䛻従い䚸職員䛾ᖺ齢構成䛾ᖹ準化や人
䚷材䛾確保等䜢考慮䛧䚸単䛺䜛㏥職補充䛻留䜑䛪䚸職員䛾総数抑制䜢視㔝䛻入䜜䚸多様化䞉
䚷高度化䛩䜛将来䛾行ᨻ需要䛻ᑐ応䛧䛯組織体制䛾整備䛻ດ䜑䛯䚹
䞉ᖹ成㻞㻣ᖺ㻠᭶㻝᪥付䛾職員数䛿䚸当初計⏬䠖㻢㻠㻞人䛻ᑐ䛧䚸職員数䠖㻢㻡㻢人䛸䛺䛳䛶い䜛䚹

䞉ᖹ成㻞㻞ᖺ度策定䛾定員適ṇ化計⏬䠄第㻠ḟ計⏬䠅䛻従い䚸職員䛾ᖺ齢構成䛾ᖹ準化や人
䚷材䛾確保等䜢考慮䛧䚸単䛺䜛㏥職補充䛻留䜑䛪䚸職員䛾総数抑制䜢視㔝䛻入䜜䚸多様化䞉
䚷高度化䛩䜛将来䛾行ᨻ需要䛻ᑐ応䛧䛯組織体制䛾整備䛻ດ䜑䜛䚹
䞉ᖹ成㻞㻤ᖺ㻠᭶㻝᪥付䛾職員数䛿䚸当初計⏬䠖㻢㻟㻥人 䛸䛺䛳䛶い䜛䚹

㼏㻦計⏬時䛻想定䛧䛯効果䛿得䜙䜜䛺䛛䛳䛯

䞉御殿場型㻺㻼㻹䛾実現䛻向䛡䛯体制構築䛿図䜙䜜䛯䛜䚸当初計⏬策定時䛸䛿状況䛜変化䛧䛯䛣
䚷䛸䛻䜘䜚䚸職員䛾総数抑制䛸いう面䛷䛿目標㐩成䛜困㞴䛺見通䛧䚹
䞉教育䞉福祉部門䛷䛾行ᨻ需要䛾増加䚸地方ศᶒ䛾一層䛾推㐍䛻伴うᶒ限移譲䛾㐍展䚸再任用
䚷職員制度䛾開始䠄ᖹ成㻞㻡ᖺ度䠅䛺䛹䛜当初計⏬策定時䛛䜙䛾状況䛾変化䛾主䛺䜒䛾䚹

䐠㻦実施方法䜢見直䛧䛶⥅⥆

䞉定員適ṇ化計⏬䛾策定䛻あ䛯䛳䛶䛿䚸総人件費䛾抑制䜢目標䛸䛧䛴䛴䜒䚸行ᨻ需要䜈ᑐ応䛷䛝
䚷䜛䛰䛡䛾人員䞉人材䛾確保䜢考慮䛧䛺䛡䜜ば䛺䜙䛪䚸䝞䝷ン䝇䛜㔜要䚹
䞉計⏬䛻従䛳䛶実施䛩䜛䛣䛸䛜当然求䜑䜙䜜䜛䛜䚸実㝿䛾状況䛻柔軟䛻ᑐ応䛩䜛䛯䜑䛻䚸計⏬期
䚷間途中䛷あ䛳䛶䜒䚸見直䛧䜢行䛳䛶い䛟必要䛜あ䜛䚹

䞉ᖹ成㻞㻤ᖺ度䛻䚸定員適ṇ化計⏬䠄第㻡ḟ計⏬䠅䜢策定䛩䜛䚹
䞉ḟ期定員適ṇ化計⏬䛷䛿䚸御殿場型㻺㻼㻹䛾定着䞉Ⓨ展䛸䚸多様化䞉高度化䛩䜛行ᨻ需要䜈䛾
䚷ᑐ応䚸地方ศᶒ䛾一層䛾㐍展等䜢考慮䛧䚸行ᨻ䝃䞊䝡䝇䛾పୗ䜢招䛟䛣䛸䛜䛺い䜘う䛻䚸総数
䚷䛾削減あ䜚䛝䛷䛿䛺䛟䚸現状維持䜢目標䛻掲䛢䜛䚹

㻙 㻞㻞 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻝㻙㻟㻜㻟

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

䞉富士山䝛䝑䝖ワ䞊䜽会議䛷䚸環富士山地域広域連携䝡䝆䝵ン䜢作成䛧䚸䛭䜜䛮䜜䛾ศ㔝䛻䛚䛡䜛
環富士山地域䛾行ᨻ課㢟䛾解決䛻向䛡䛶共通䛧䛯ㄆ識䜢持䛴䛣䛸䛜䛷䛝䛯䚹
䞉御殿場線利活用推㐍協議会䛸䛧䛶䚸利活用推㐍事業や要望活動䜢実施䛩䜛䛣䛸䛷䚸単独市⏫
䛷実施䛩䜛䜘䜚䜒効率的䛺事業䚸要望活動䜢実施䛩䜛䛣䛸䛜䛷䛝䛯䚹

䐟㻦䛭䛾䜎䜎䛾形䛷⥅⥆䛧䛶実施

連携䛾ᣑ大䛻䛴い䛶検討䜢䛩䜛䚹

㈈ᨻ䛾効率化䚸施策䛾効果的䛺実施䛾䛯䜑䛻䚸ᚋ䜒広域的䛺連携䛜必要ྍḞ䛷あ䜚䚸更䛺
䜛広域連携䛾強化やᣑ大䛻向䛡䛯検討䛜必要䛷あ䜛䚹

㻮㻦㐍捗䛿㡰調䛷䚸目標䛿㐩成䛷䛝䜛見通䛧

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

䞉富士山䝛䝑䝖ワ䞊䜽会議䛷䚸環富士山地域䛻䛚䛡䜛広域連携䝡䝆䝵ン䛾作成䜢行䛳䛯ほ䛛䚸
ศ㔝䛤䛸䠔䛴䛾研究会䛻䛚い䛶䚸環富士山地域䛾課㢟解決䛾䛯䜑䛾広域連携施策䛾検討䜢
行䛳䛯䚹
䞉御殿場線輸㏦力増強ಁ㐍連盟䠄静岡䞉神奈川両県䛾㻝㻠市⏫䛜加盟䠅䜢御殿場線利活用推
㐍協議会䛸ྡ称変更䛧䚸御殿場線䛾利活用推㐍䛸沿線地域䛾活性化䛾䛯䜑䛾事業䜢実施
䛩䜛䛸䛸䜒䛻䚸利便性䛾向ୖ䛸輸㏦力䛾増強䛻向䛡䛯要望活動䜢実施䛧䛯䚹
䞉御殿場市䚸裾㔝市䚸ᑠ山⏫䛾䠎市䠍⏫䛷䠎市䠍⏫䛻䛚䛡䜛行ᨻ課㢟䜢協議䛧䛯䚹

䞉富士山䝛䝑䝖ワ䞊䜽会議䛷䚸富士山世界遺産Ⓩ録䠍周ᖺ事業䜢行䛳䛯ほ䛛䚸ศ㔝䛤䛸䠔䛴䛾
研究会䛻䛚い䛶䚸環富士山地域䛾課㢟解決䛾䛯䜑䛾広域連携施策䛾検討䜢行䛳䛯䚹
䞉御殿場線利活用推㐍協議会䠄静岡県䞉神奈川両県䛾㻝㻞市⏫䛜加盟䠅䛻䛚い䛶䚸御殿場線䛾
利活用推㐍䛸遠征地域䛾活性化䛾䛯䜑䛾事業䛻䛴い䛶検討䜢行䛳䛯ほ䛛䚸利便性䛾向ୖ䛸
輸㏦力䛾増強䛻向䛡䛯要望活動䜢実施䛧䛯䚹
䞉御殿場市䚸裾㔝市䚸ᑠ山⏫䛾䠎市䠍⏫䛷䠎市䠍⏫䛻䛚䛡䜛行ᨻ課㢟䜢協議䛧䛯䚹

䞉富士山䝛䝑䝖ワ䞊䜽会議䛷䚸ศ㔝䛤䛸䠔䛴䛾研究会䛻䛚い䛶䚸環富士山地域䛾課㢟解決䛾
䛯䜑䛾広域連携施策䛾検討䜢行う䚹
䞉御殿場線利活用推㐍協議会䠄静岡䞉神奈川両県䛾㻝㻜市⏫䛜加盟䠅䛻䛚い䛶䚸御殿場線䛾利
活用推㐍䛸沿線地域䛾活性化䛾䛯䜑䛾事業䜢実施䛩䜛ほ䛛䚸利便性䛾向ୖ䛸輸㏦力䛾増
強䛻向䛡䛯要望活動䜢実施䛩䜛䚹
䞉御殿場市䚸裾㔝市䚸ᑠ山⏫䛾䠎市䠍⏫䛷䠎市䠍⏫䛻䛚䛡䜛行ᨻ課㢟䜢協議䛧䛯䚹

事務事業䛾広域連携䛾検討

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～

㻔㻝㻕効率的䛺行ᨻ運営䚷䚷䐡組織運営䛾効率化

企⏬課

事務事業䜢精査䛧䚸自治体䛸䛾広域化や連携䜢検討䛩䜛䚹

広域化や連携䛻䜘䜚䚸事務事業䛾コ䝇䝖削減等䛾効率化䛜期待䛷䛝䜛䚹

㻙 㻞㻟 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻝㻙㻟㻜㻠

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

人事評価制度䛾試行

ᖹ成㻞㻟ᖺ度～

㻔㻝㻕効率的䛺行ᨻ運営䚷䚷䐡組織運営䛾効率化

人事課

人事評価䛻目標管理制度䜢ᑟ入䛧試行䛩䜛䚹目標管理制度䛾ᑟ入䞉運用䜢基礎䛻䚸人事評価制
度䛾試行䜢段階的䛻行う䚹䜎䛯䚸適材適所䛾人事異動䛾䛯䜑䛾情報䛸䛧䛶活用䛩䜛䚹人事評価
制度䛷䛿業績評価䛸能力評価䜢行う䚹

目標管理制度䛾ᑟ入䛷䚸職員䛾䝬䝛䝆䝯ン䝖能力䜢高䜑䜛䛣䛸䛜䛷䛝䚸組織全体䛾業務遂行力䛜
ୖ䛜䜛䚹䜎䛯䚸能力評価䜢行う䛣䛸䛷䚸䛹䛾䜘う䛺能力䜢磨䛝䚸伸ば䛩䛛䜢客観視䛷䛝改革䞉改善
意識䛾向ୖ䛜期待䛥䜜䜛䚹

㻮㻦㐍捗䛿㡰調䛷䚸目標䛿㐩成䛷䛝䜛見通䛧

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

目標管理型業績評価及䜃能力評価䛻䜘䜛人事評価制度䛾試行
䠍䚷目標設定面談䠄䠐᭶䠅䚸中間面談䠄䠔᭶～䠕᭶䠅䚸評価面談䠄䠍᭶䠅䛾実施䚹
䠎䚷被評価者研修䛾実施䠄新規採用職員䜢ᑐ象䠅䚹
䠏䚷評価者研修䛾実施䠄新規評価者䜢ᑐ象䠅

目標管理型業績評価及䜃能力評価䛻䜘䜛人事評価制度䛾試行
䠍䚷目標設定面談䠄䠐᭶䠅䚸中間面談䠄䠔᭶～䠕᭶䠅䚸評価面談䠄䠍᭶䠅䛾実施䚹
䠎䚷被評価者研修䛾実施䠄新規採用職員及䜃被評価者ᑐ象職種ᣑ大䛻䜘䜛ヱ当職員䜢ᑐ
䚷象䠅䚹
䠏䚷評価者研修䛾実施䠄新規評価者䜢ᑐ象䠅

目標管理型業績評価及䜃能力評価䛻䜘䜛人事評価制度䛾試行
䠍䚷目標設定面談䠄䠐᭶䠅䚸中間面談䠄䠔᭶～䠕᭶䠅䚸評価面談䠄䠍᭶䠅䛾実施䚹
䠎䚷被評価者研修及䜃評価者研修䛾実施䠄新規採用職員及䜃新規評価者䜢ᑐ象䠅䚹
䠏䚷ḟᖺ度ᮏ格ᑟ入䛻䜘䜛制度䛾再構築䚸各種䝅䞊䝖䛾再設計
䠐䚷ḟᖺ度ᮏ格ᑟ入䛻䜘䜛全職員䜢ᑐ象䛸䛧䛯研修䛾実施

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

組織目標䚸個人目標䛾設定䛛䜙面談䚸評価䛻至䜛一連䛾作業䛻䜘䜚䚸所属内䛾コ䝭䝳䝙䜿䞊䝅䝵
ン機会䛜提供䛥䜜䚸情報及䜃目標䛜共᭷䛥䜜䛶い䜛䚹䜎䛯䚸䝬䝛䝆䝯ン䝖能力や業務改善意識䛾
向ୖ䛻資䛧䛶い䜛䚹

䐠㻦実施方法䜢見直䛧䛶⥅⥆

地方公務員法䛾改ṇ䛻䜘䜚䚸ᖹ成䠎䠔ᖺ䠐᭶䠍᪥䛛䜙人事評価䜢処遇䛻映䛥䛫䜛䛣䛸䛜義務付
䛡䜙䜜䛯䛯䜑䚸制度䛾再構築䠄処遇䜈䛾映方法䚸評価期間等䠅䚸各種䝅䞊䝖䛾再設計䠄目標管
理䝅䞊䝖䞉能力評価䝅䞊䝖等䠅等䛜必要䛷あ䜛䚹

人事評価䛾結果䜢職員䛾処遇䛻映䛥䛫䜛䛸䛸䜒䚸従来通䜚人材育成䛻活用䛩䜛䚹

㻙 㻞㻠 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻞㻙㻝㻜㻝

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

事業担当課䛻䛚い䛶䛿䚸目標䛾㐩成䜢意識䛧䛶事業䜢㐍䜑䜛䛣䛸䛻䛴䛺䛜䛳䛯䚹

䐟㻦䛭䛾䜎䜎䛾形䛷⥅⥆䛧䛶実施

行ᨻ測定指標及䜃目標値䛾客観性䚸妥当性䜢保持䛩䜛必要䛜あ䜛䚹

䜘䜚妥当性䛾あ䜛適ษ䛺指標䛻䛴い䛶研究䜢㔜䛽䚸必要䛻応䛨䛶見直䛧䜢図䜛䚹

㻮㻦㐍捗䛿㡰調䛷䚸目標䛿㐩成䛷䛝䜛見通䛧

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

䠏䛛ᖺ実施計⏬䛾事業整理䝅䞊䝖作成時䛻䚸各課䛜業績測定指標及䜃目標値䜢設定䛧䛯䚹
各課䛾䝠䜰䝸ン䜾時䛻検証作業䜢併䛫䛶実施䛧䛯䚹

䠏䛛ᖺ実施計⏬䛾事業整理䝅䞊䝖作成時䛻䚸各課䛜業績測定指標及䜃目標値䜢設定䛧䛯䚹
各課䛾䝠䜰䝸ン䜾時䛻検証作業䜢併䛫䛶実施䛧䛯䚹

䠏䛛ᖺ実施計⏬䛾事業整理䝅䞊䝖作成時䛻䚸各課䛜業績測定指標及䜃目標値䜢設定䛧䛯䚹
各課䛾䝠䜰䝸ン䜾時䛻検証作業䜢併䛫䛶実施䛧䛯䚹

䠏䛛ᖺ実施計⏬事業䛾業績測定指標䛸目標値䛾検証

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～

㻔㻞㻕㏱明䞉公ṇ䛺行ᨻ䛾推㐍䚷䚷䐟業績測定指標䛾検証

企⏬課䞉行ᨻ課

䠏䛛ᖺ実施計⏬䛾要求䝅䞊䝖䛻グ入䛥䜜䛯業績測定指標䛜䚸ᨻ策目標䛾実現䛻㈉献䛩䜛指標䛻
䛺䛳䛶い䜛䛛検証䛩䜛䚹市民や᭷識者䛜䠏䛛ᖺ実施計⏬掲載事業䛾目標値䛾妥当性䜢検証䛩
䜛䚹

業績測定指標䛾目標値䛾㐩成䛜ᨻ策目標䛾㐩成䛻䛴䛺䛜䜛䚹
市民䛜目標値䜢䝏䜵䝑䜽䛩䜛䛯䜑䚸目標値䛾客観性䛜確保䛥䜜䚸各課䛿市民䛾理解䛜得䜙䜜䜛
䜘う䛺目標値䜢設定䛩䜛䜘う䛻䛺䜛䚹

㻙 㻞㻡 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻞㻙㻝㻜㻞

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

市ᨻ䜈䛾関心及䜃市ᨻ䛾㏱明性䛾向ୖ䛜図䜙䜜䛯䚹

䐟㻦䛭䛾䜎䜎䛾形䛷⥅⥆䛧䛶実施

引䛝⥆䛝䚸業績測定指標及䜃目標値䜢設定䛧䛯䠏䛛ᖺ実施計⏬䜢市民䛻公表䛧䚸行ᨻ運営䛾㏱
明性䞉公ᖹ性䛾向ୖ䜢図䜛䚹

㻮㻦㐍捗䛿㡰調䛷䚸目標䛿㐩成䛷䛝䜛見通䛧

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

各事業䛻業績測定指標及䜃目標値䜢設定䛧䛯䠏䛛ᖺ実施計⏬䜢䝩䞊䝮䝨䞊䝆䛻掲載䛧䛯䚹

各事業䛻業績測定指標及䜃目標値䜢設定䛧䛯䠏䛛ᖺ実施計⏬䜢䝩䞊䝮䝨䞊䝆䛻掲載䛧䛯䚹

各事業䛻業績測定指標及䜃目標値䜢設定䛧䛯䠏䛛ᖺ実施計⏬䜢䝩䞊䝮䝨䞊䝆䛻掲載䛧䛯䚹

䠏䛛ᖺ実施計⏬事業䛾業績測定指標䛸目標値䛾公表

ᖹ成㻞㻟ᖺ度

㻔㻞㻕㏱明䞉公ṇ䛺行ᨻ䛾推㐍䚷䚷䐟業績測定指標䛾検証

企⏬課

䝩䞊䝮䝨䞊䝆䛺䛹䛷䠏䛛ᖺ実施計⏬掲載事業䛻設定䛧䛯業績測定指標䛸目標値䜢公表䛩䜛䚹

目標値䜢市䛸市民䛾間䛾䛂約束䛃䛸䛩䜛䛣䛸䛷䚸目標値䛾㐩成䛻向䛡䚸䝬䝛䝆䝯ン䝖意識䛾向ୖ䛜
期待䛥䜜䜛䚹広䛟市民䛜目標値䜢䝏䜵䝑䜽䛩䜛ྍ能性䛜あ䜛䛯䜑䚸各課䛿市民䛾理解䛜得䜙䜜䜛
䜘う䛺目標値䜢設定䛩䜛䜘う䛻䛺䜛䚹

㻙 㻞㻢 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻞㻙㻞㻜㻝

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

䛀ᖹ成㻞㻟ᖺ度中間評価時䛾効果検証䞉評価䛁
事業䛾目的や実施方法䛻䛴い䛶見直䛧䛸再確ㄆ䜢䛩䜛䛣䛸䛜䛷䛝䚸現ᅾ䛾㈈ᨻ状況等䜒考慮䛧
䛯中䛷䚸現実性䛾あ䜛事業䛾方向性䜢決定䛩䜛䛣䛸䛜䛷䛝䛯䚹
䜎䛯䚸ศ䛡ᑐ象䛸䛺䛳䛯事業䛾担当部署䛻䛚い䛶䜒䚸事業䜢見䛴䜑直䛩良い機会䛸䛺䜚䚸職員
䛾意識改革䛻䛴䛺䛜䛳䛯䚹

䐢㻦⥅⥆䛧䛺い䠄完了῭䠅

䞉当ヱ実施㡯目䛿ᖹ成㻞㻞ᖺ度䛷完了䛧䛶䛚䜚䚸ḟ期䛾行動計⏬䛛䜙䛿削除䛩䜛䚹

㻭㻦既䛻目標䜢㐩成䛧䛯

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

※当ヱ実施㡯目䛻䛴い䛶䛿䚸ᖹ成㻞㻞ᖺ度䛷完了䛧䛶䛚䜚䚸実施状況䛿ᖹ成㻞㻟ᖺ度䛻実施䛧
䛯中間報告䛾結果䛸ྠ様䚹

必要性䚸緊急性䛾పい事業䛜廃Ṇ䞉縮ᑠ䞉延伸䛥䜜䜛䛣䛸䛻䜘䛳䛶䚸限䜙䜜䛯資源䛜᭷効䛻活用
䛷䛝䜛䜘う䛻䛺䜛䚹

職員䛻䜘䜛緊急事業ศ䛡䛾実施

ᖹ成㻞㻞ᖺ度

㻔㻞㻕㏱明䞉公ṇ䛺行ᨻ䛾推㐍䚷䚷䐠事業ศ䛡䛾実施

行ᨻ課

厳䛧い㈈ᨻ状況䜢打開䛩䜛䛯䜑䚸喫緊䛾ᑐ策䛸䛧䛶䚸課㢟䜢含䜣䛷い䜛䛸思わ䜜䜛事業等䜢ᢳ出
䛧䚸職員䛜ศ䛡人䛸䛺䛳䛶事業䛾必要性䜢検証䛩䜛䚹

㻙 㻞㻣 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻞㻙㻞㻜㻞

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

事業ศ䛡䛾制度構築

ᖹ成㻞㻞ᖺ度

㻔㻞㻕㏱明䞉公ṇ䛺行ᨻ䛾推㐍䚷䚷䐠事業ศ䛡䛾実施

行ᨻ課

事業ศ䛡䛾原則䛻基䛵い䛯事業ศ䛡䛾制度䜢構築䛩䜛䚹

第୕者䛻䜘䜛事業ศ䛡制度䜢構築䛩䜛䛣䛸䛷䚸御殿場型䠪Ｐ䠩䛻基䛵䛟事業整理䛜ྍ能䛻䛺
䜛䚹

㻭㻦既䛻目標䜢㐩成䛧䛯

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

※当ヱ実施㡯目䛻䛴い䛶䛿䚸ᖹ成㻞㻠ᖺ度䛷完了䛧䛶䛚䜚䚸実施状況䛿ᖹ成㻞㻡ᖺ度䛻実施䛧
䛯中間報告䛾結果䛸ྠ様䚹

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

䛀ᖹ成㻞㻡ᖺ度中間評価時䛾効果検証䞉評価䛁
䚷公開䛾場䛷䚸市䛾特徴や地域性䜢考慮䛧䛯うえ䛷䚸事業䛾必要性や実施方法䜢見直䛧䚸職員䞉
市民䛾意識改革䚸㏱明性䛾向ୖ䜢図䜛䛯䜑䛾事業ศ䛡䜢実施䛩䜛制度䜢構築䛩䜛䛣䛸䛜䛷䛝
䛯䚹
䚷ศ䛡人䛻市民䜢入䜜䜛䛰䛡䛷䛺䛟䚸事業選定䛾過程䛷市民䛾意見䜢公募䛧䛯䛣䛸䛻䜘䜚䚸䜘䜚
市民䛾意見䜢映䛧䛯䜒䛾䛻䛺䜛䛸䛸䜒䛻䚸市民䛾意識改革䛜䛺䛥䜜䛯䚹

䐢㻦⥅⥆䛧䛺い䠄完了῭䠅

䞉当ヱ実施㡯目䛿ᖹ成㻞㻠ᖺ度䛷完了䛧䛶䛚䜚䚸ḟ期䛾行動計⏬䛛䜙䛿削除䛩䜛䚹

㻙 㻞㻤 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻞㻙㻞㻜㻟

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

廃Ṇ䞉縮ᑠ䞉改善ྍ能䛺事業䛾棚卸䛧

ᖹ成㻞㻟ᖺ度～

㻔㻞㻕㏱明䞉公ṇ䛺行ᨻ䛾推㐍䚷䚷䐠事業ศ䛡䛾実施

行ᨻ課䞉企⏬課䞉㈈ᨻ課

事務事業䛾中䛛䜙廃Ṇ䞉縮ᑠ䞉改善ྍ能䛺事業䜢洗い出䛩䚹

廃Ṇ䞉縮ᑠ䞉改善ྍ能䛺事業䛜明䜙䛛䛸䛺䜛䛯䜑䚸事業ศ䛡䛾ᑐ象䛸䛺䜛事業䛜ᢳ出䛥䜜䜛䚹

㻭㻦既䛻目標䜢㐩成䛧䛯

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

※当ヱ実施㡯目䛻䛴い䛶䛿䚸ᖹ成㻞㻠ᖺ度䛷完了䛧䛶䛚䜚䚸実施状況䛿ᖹ成㻞㻡ᖺ度䛻実施䛧
䛯中間報告䛾結果䛸ྠ様䚹

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

䛀ᖹ成㻞㻡ᖺ度中間評価時䛾効果検証䞉評価䛁
 事業ศ䛡䛾ᑐ象事業選定䛾過程䛻䛚い䛶䚸事務事業䛾目的や実施方法䛻䛴い䛶再確ㄆ䛧䚸
廃Ṇ䞉縮ᑠ䞉改善䛾ྍ能性䛾高い事業䜢洗い出䛩䛣䛸䛜䛷䛝䛯䚹特䛻䚸各ᖺ度䛾事業ศ䛡ᑐ象
事業䛻䛴い䛶䛿事業ศ䛡䜢通䛨䚸ᚋ䛾方向性䜢明確䛻打䛱出䛩䛣䛸䛜䛷䛝䛯䚹
䚷企⏬課䛾㻟ヶᖺ実施計⏬策定時䛾䝠䜰䝸ン䜾及䜃㈈ᨻ課䛾予算査定䛾䝠䜰䝸ン䜾時䛻事業内
容䜢精査䛩䜛䛣䛸䛜䛷䛝䛯䚹

䐢㻦⥅⥆䛧䛺い䠄完了῭䠅

䞉当ヱ実施㡯目䛿ᖹ成㻞㻠ᖺ度䛷完了䛧䛶䛚䜚䚸ḟ期䛾行動計⏬䛛䜙䛿削除䛩䜛䚹

㻙 㻞㻥 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻞㻙㻞㻜㻠

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

事業ศ䛡䛾実施

ᖹ成㻞㻟ᖺ度～

㻔㻞㻕㏱明䞉公ṇ䛺行ᨻ䛾推㐍䚷䚷䐠事業ศ䛡䛾実施

行ᨻ課

市民や᭷識者䛺䛹䛾第୕者䛻䜘䜛事業ศ䛡䜢実施䛩䜛䚹

行ᨻ䛾主観䛻䜘䜙䛺い䚸事業䛾廃Ṇ䞉縮ᑠ䞉改善䛜ྍ能䛸䛺䜛䚹

㻭㻦既䛻目標䜢㐩成䛧䛯

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

※当ヱ実施㡯目䛻䛴い䛶䛿䚸ᖹ成㻞㻠ᖺ度䛷完了䛧䛶䛚䜚䚸実施状況䛿ᖹ成㻞㻡ᖺ度䛻実施䛧
䛯中間報告䛾結果䛸ྠ様䚹

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

䛀ᖹ成㻞㻡ᖺ度中間評価時䛾効果検証䞉評価䛁
䞉ศ䛡結果や議論内容䛛䜙ᑟ䛝出䛧䛯ᚋ䛾方向性䜢䠏䛛ᖺ実施計⏬や予算編成等䛻映䛥
䛫䜛䛣䛸䛜䛷䛝䚸市民䛾意見や考え䜢ྲྀ䜚入䜜䛯事業䛾見直䛧䛻䛴䛺䛜䛳䛯䚹
䞉事業担当課職員䛿䚸公開䛾場䛷䚸短時間䛷䛾事業説明䛸質問䜈䛾的確䛺回答䛜求䜑䜙䜜䛯䚹
䛭䛾䛯䜑䚸事前準備䜒含䜑䛶業務䛻ᑐ䛩䜛意識改革䛸プ䝺䝊ン䝔䞊䝅䝵ン能力䛾向ୖ䛜図䜙䜜
䛯䚹

䐢㻦⥅⥆䛧䛺い䠄完了῭䠅

䞉当ヱ実施㡯目䛿ᖹ成㻞㻠ᖺ度䛷完了䛧䛶䛚䜚䚸ḟ期䛾行動計⏬䛛䜙䛿削除䛩䜛䚹
䞉事業䛾評価䚸ุ断䛻市民や᭷識者䛾視Ⅼ䜢活用䛩䜛䛣䛸䛿必要䛷あ䜚䚸市民満足度調査や各
䚷種審議会等䜢含䜑䛶䚸手法䜢検討䛩䜛䚹

㻙 㻟㻜 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻞㻙㻞㻜㻡

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

民間活力䛾活用

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～

㻔㻞㻕㏱明䞉公ṇ䛺行ᨻ䛾推㐍䚷䚷䐠事業ศ䛡䛾実施

行ᨻ課䞉各課

事業ศ䛡䛷廃Ṇ䞉縮ᑠ䞉改善ྍ能䛸䛥䜜䛯事業以外䛻䛴い䛶䜒䚸民間委ク䞉民営化䜢検討䛧䚸民
間活力䛾活用䜢図䜛䚹

民間活力䛾活用䛻䜘䛳䛶䚸市民䝃䞊䝡䝇䛾向ୖ䛜期待䛷䛝䜛䛸䛸䜒䛻䚸限䜙䜜䛯資源䛜᭷効䛻活
用䛷䛝䜛䜘う䛻䛺䜛䚹

㻮㻦㐍捗䛿㡰調䛷䚸目標䛿㐩成䛷䛝䜛見通䛧

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

䞉指定管理施設䛾更新䜢行䛳䛯䚹
䚷䠄都市公園䚸陸ୖ競ᢏ場䚸秩父宮グ念公園䚸東山ᪧ岸邸䚸馬術䞉䝇䝫䞊䝒䝉ン䝍䞊等䠅

䞉新規䛻ᑟ入䛧䛯指定管理や民間委ク䛿䛺䛛䛳䛯䚹

䞉指定管理施設䛾更新䛿䛺䛛䛳䛯䚹
䞉新規䛻ᑟ入䛧䛯指定管理や民間委ク䛿䛺䛛䛳䛯䚹

䞉指定管理施設䛾更新䜢行う䚹
䚷䠄御殿場地区広場䚸㻮㻱㻙㻻㻺㻱䝡䝹䚸䛯䛟䜏䛾郷䚸駿東地域職業訓練䝉ン䝍䞊䚸富士山交流䝉ン䝍䞊等䠅

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

䞉行動計⏬策定時䛛䜙䚸駿東職業訓練䝉ン䝍䞊䚸富士山交流䝉ン䝍䞊䚸図書館窓口䚸水㐨料金
䚷徴等䛻䛴い䛶䚸䛭䜜䛮䜜指定管理䞉民間委ク䜢㐍䜑䚸経費䛾節減䛻ດ䜑䜛䛸䛸䜒䛻䚸行ᨻ
䚷䝃䞊䝡䝇䛾向ୖ䜢図䜛䛣䛸䛜䛷䛝䛯䚹

䐟㻦䛭䛾䜎䜎䛾形䛷⥅⥆䛧䛶実施

䞉行ᨻ需要䛜多様化䞉高度化䚸䜎䛯増大䛩䜛中䛷䚸従来䛾行ᨻ䛾枠組䜏䛻䛸䜙わ䜜䜛䛣䛸䛺䛟䚸
䚷民間組織䚸企業等䛾活力䜢ྲྀ䜚入䜜䜛䛣䛸䛷経費䛾節減䜢図䛳䛶い䛟䛣䛸䛜求䜑䜙䜜䛶い䜛䚹
䞉行ᨻ䛜行う䜉䛝ศ㔝䚸民間活力䜢活䛛䛩䜉䛝ศ㔝䛻䛴い䛶䚸市䛾ඛ㐍事例䜢研究䛩䜛必要
䚷䛜あ䜛䚹

䞉民間活力䜢活䛛䛧䚸経費䛾節減䜢図䜛䛸䛸䜒䛻䚸行ᨻ䝃䞊䝡䝇䜢向ୖ䛥䛫䛶い䛟䚹
䞉民間委クや民営化䚸指定管理䛺䛹䛻䛴い䛶䚸現ᅾ当市䛜実施䛧䛶い䜛䜒䛾䛾検証䜢行い䚸
䚷市䛾ඛ㐍事例䜢研究䛩䜛䚹

㻙 㻟㻝 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻟㻙㻝㻜㻝

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

市民満足度調査䛾実施

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～

㻔㻟㻕市民協働䛾䜎䛱䛵䛟䜚䚷䚷䐟市移民意識調査䛾実施

魅力Ⓨ信課

市民意識調査䛻市民満足度調査䜢加え䚸定期的䛻実施䛩䜛䚹

市民満足度䛜明䜙䛛䛻䛺䜛䛯䜑䚸行ᨻ経営䛜市民満足䛻䛴䛺䛜䛳䛶い䜛䛛䛜検証䛷䛝䜛䚹䜎䛯䚸
検証結果䜢市ᨻ䛻䝣䜱䞊䝗䝞䝑䜽䛩䜛䛣䛸䛷䚸䜘䜚市民ᮏ䛾行ᨻ経営䛻繋䛢䛶い䛟䚹

㻮㻦㐍捗䛿㡰調䛷䚸目標䛿㐩成䛷䛝䜛見通䛧

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

䚷無作Ⅽᢳ出䛧䛯市民㻞㻘㻡㻜㻜人䜢ᑐ象䛻䚸郵㏦䛻䜘䜛䜰ン䜿䞊䝖形式䛷実施䚹
䚷㻝㻘㻝㻟㻡人䛛䜙回答䛜寄䛫䜙䜜䛯䠄回率㻠㻡㻚㻠％䠅

䚷実施䛺䛧

䚷実施䛺䛧

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

䚷ᖹ成㻞㻞ᖺ度䛛䜙䛂満足度調査䛃䛸䛧䛶実施䚹満足度䜢䝇コ䜰䛸いう数値䛷表䛧䚸結果䛿䚸䛭䜜䛮䜜
䛾業務䛻䝣䜱䞊䝗䝞䝑䜽䛧䚸映䛥䛫䜛䜘う䛺形䛷行䛳䛶い䜛䚹

䐟㻦䛭䛾䜎䜎䛾形䛷⥅⥆䛧䛶実施

䚷䜰ン䜿䞊䝖㡯目䛾精査䚸䛾䜰ン䜿䞊䝖䛸䛾調整䛜必要䛸䛺䜛䚹

䚷䠎䚸䠏ᖺ䛻䠍度程度䛾実施䜢予定䛧䛶い䜛䚹

㻙 㻟㻞 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻟㻙㻝㻜㻞

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

意見䜢募㞟䛩䜛䛣䛸䛷䚸多種多様䛺市民䛾声䜢㞟䞉ศ析䛧䚸ᨻ策䛻活䛛䛩䛣䛸䛜䛷䛝䛯䚹

䐠㻦実施方法䜢見直䛧䛶⥅⥆

䞉寄䛫䜙䜜䜛意見䛜少䛺い施策や䚸全䛟意見䛜提出䛥䜜䛺䛛䛳䛯施策䜒あ䜛䛣䛸䛛䜙䚸意見公募
䛾実施䛜䜘䜚市民䛻伝わ䜚や䛩い䜒䛾䛸䛺䜛䜘う䚸周知方法䜢再検討䛩䜛必要䛜あ䜛䚹

䞉意見公募䛾実施䛜䜘䜚市民䛻伝わ䜚や䛩䛟䛺䜛䜘う䚸䝩䞊䝮䝨䞊䝆䛷䛾表示方法䜢修ṇ䛩䜛

㻮㻦㐍捗䛿㡰調䛷䚸目標䛿㐩成䛷䛝䜛見通䛧

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

䞉䠑課䛾䠑施策䛻䛴い䛶意見公募䜢実施䛧䛯䚹
䞉䝩䞊䝮䝨䞊䝆䚸広報ㄅ䚸公共施設䛷素案䜢公開䛧䚸意見䜢募㞟䛧䛯䚹
䞉提出䛥䜜䛯意見䜢䜒䛸䛻䚸結果䜢䝩䞊䝮䝨䞊䝆䛷公開䛧䛯䚹
䛆実施施策䛇
御殿場市工場立地法䛻基䛵䛟準則条例䠄商工観ග課䠅䚸御殿場市景観計⏬䠄都市計⏬課䠅䚸
御殿場市公園施設長ᑑ化計⏬䠄都市整備課䠅䚸庁舎䠄仮称䠅東館建設事業基ᮏ設計䠄案䠅
䠄総務課䠅䚸御殿場市第䠐ḟ健康増㐍計⏬䠄中間評価䠅䠄健康推㐍課䠅

䞉䠔課䛾䠓施策䛻䛴い䛶意見公募䜢実施䛧䛯䚹
䞉䝩䞊䝮䝨䞊䝆䚸広報ㄅ䚸公共施設䛷素案䜢公開䛧䚸意見䜢募㞟䛧䛯䚹
䞉提出䛥䜜䛯意見䜢䜒䛸䛻䚸結果䜢䝩䞊䝮䝨䞊䝆䛷公開䛧䛯䚹
䛆実施施策䛇
御殿場市い䛨䜑防Ṇ基ᮏ方針䠄学校教育課䠅䚸都市計⏬法第㻟㻠法第㻞号䠄観ග資源䠅運用基
準䠄案䠅䞉御殿場市富士山眺望遺産䠄案䠅䠄都市計⏬課䠅䚸御殿場市子䛹䜒䞉子育䛶支援事業計
⏬䠄子䛹䜒育成課䠅䚸第四ḟ御殿場市総合計⏬基ᮏ構想䠄案䠅䠄企⏬課䠅䚸御殿場市行ᨻ手⥆
条例䛾一部䜢改ṇ䛩䜛条例䠄総務課䠅䚸第䠐期御殿場市㞀害福祉計⏬䠄社会福祉課䠅䚸御殿
場市食育推㐍計⏬䠄中間見直䛧䠅䠄健康推㐍課䠅䚸秩父宮グ念公園第䠎期整備事業計⏬䠄都市
整備課䠅

䞉䠕課䛾䠍䠏施策䛻䛴い䛶意見公募䜢実施予定

䜏䜣䛺䛾声䜢活䛛䛩意見公募制度䛾ᑟ入

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～

㻔㻟㻕市民協働䛾䜎䛱䛵䛟䜚䚷䚷䐟市移民意識調査䛾実施

企⏬課

市䛜実施䛩䜛施策䞉事業等䛻䛴い䛶䚸広䛟市民䛛䜙意見䜢募㞟䛩䜛䚹

広䛟市民䛛䜙意見䜢募㞟䛩䜛䛣䛸䛷䚸市䛜実施䛩䜛施策䞉事業等䛻ᑐ䛧䚸多様䛺市民䛾声䜢㞟䞉
ศ析䛧䚸ᨻ策䛻活䛛䛩䛣䛸䛜䛷䛝䜛䜘う䛻䛺䜛䚹

㻙 㻟㻟 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻟㻙㻞㻜㻝

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

市長䛸市民䛾直接ᑐヰ

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～

㻔㻟㻕市民協働䛾䜎䛱䛵䛟䜚䚷䚷䐠市民䛜参⏬䛷䛝䜛場䛾提供

秘書課䞉市民協働課

市民䛸市長䛾意見交䛾場䛸䛧䛶䚸䛂市長䛸語䜛䝭䝙懇談会䛃や䛂市長地区ูᑐヰ㞟会䛃䛺䛹䛾ᑐ
ヰ㞟会䜢設䛡䜛䚹

市長自䜙䛜市民䛸率直䛻意見䜢交わ䛩䛣䛸䛷䚸市民䛾思い䜢ཷ䛡Ṇ䜑䜛䛸䛸䜒䛻市長䛾思い䜢伝
え䜛䛣䛸䛷䚸䛚互い䛾理解䜢深䜑䜛䚹

㻮㻦㐍捗䛿㡰調䛷䚸目標䛿㐩成䛷䛝䜛見通䛧

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

市長䛸語䜛䝭䝙懇談会䞉䞉䞉䠐回開催䚸䠒䠔人参加
地区ูᑐヰ㞟会䠄富士岡地区䠅
市長䛸女性䛾懇談会䠄市内女性㻢ྡ䠅

市長䛸語䜛䝭䝙懇談会䞉䞉䞉䠑回開催䚸䠕䠒人参加
地区ูᑐヰ㞟会䠄富士岡地区䠅
市長䛸女性䛾懇談会䠄市内女性㻢ྡ䠅

市長䛸語䜛䝭䝙懇談会䞉䞉䞉䠑回開催䚸䠍䠌䠌人参加䛾見込䜏
地区ูᑐヰ㞟会䠄富士岡地区䠅
市長䛸女性䛾懇談会䠄市内女性㻢ྡ䠅

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

市民䛜何䜢感䛨䛶䚸何䜢求䜑䛶い䜛䛾䛛䜢直接聞䛟䛣䛸䛜䛷䛝䜛䛾䛷䚸䝍䜲䝮䝷䜾䛺䛧䛻市長
䛜市ᨻ䛻映䛷䛝䚸市民䝙䞊䝈䛻ᑐ䛧䛶䛩䛠䛻ᑐ応䛩䜛䛣䛸䛜䛷䛝䛯䚹䜎䛯䚸市長䛸䛾直接ᑐヰ
䛺䛾䛷䚸市民䛜求䜑䛶い䜛䛣䛸䞉聞䛝䛯い䛣䛸䛜的確䛻把握䛷䛝䚸䛭䛾䛣䛸䛻ᑐ䛧質問者䛻合わ䛫
䛯説明䛜䛷䛝䜛䛾䛷䚸市長䛾考え䜢ṇ䛧䛟理解䛧䛶䜒䜙う䛣䛸䛜䛷䛝䛯䚹

䐠㻦実施方法䜢見直䛧䛶⥅⥆

市民䝙䞊䝈や行ᨻ課㢟䜢担当部局䛻䝇䝢䞊䝕䜱䞊䛛䛴的確䛻伝え䜛䚹䜎䛯担当部局䛾䜏䛺䜙䛪
全職員䜈䛾周知䠄䝏䞊䝮䜴䜵䜰䜈䛾掲載䠅䜢出来䜛䛰䛡短期間䛷行う䜘う䛻䛩䜛䚹䛣䛾事業䜢市
民䞉各種団体等䛻周知䛩䜛䛯䜑䛻広報䛻力䜢入䜜䜛䚹市長地区ูᑐヰ㞟会䛻䛴い䛶䛿䚸開催䜢
希望䛩䜛地区䛜䚸近ᖺ䛿䠍地区䛾䜏䛸䛺䛳䛶い䜛䚹挙䛢䜙䜜䜛䝔䞊䝬䜒䚸例ᖺ䛸ྠ䛨䜘う䛺内容䛜
見ཷ䛡䜙䜜䜛䛯䜑䚸実施方法等䛾改善䜢検討䛩䜛必要䛜あ䜛䚹

䜲ン䝍䞊䝛䝑䝖や手⣬䛻䜘䜛市長䜈䛾提言や意見䛾広聴䛰䛡䛷䛿得䜙䜜䛺い䚸直接ᑐヰ䛾㔜要
性䛿ᚋ䜒変わ䜙䛺い䚹䛣䜜䜙䛾事業䜢市民䛻知䛳䛶䜒䜙う䛯䜑広報䛻力䜢入䜜䚸䛂午ᚋ㻡時以降
䜒開催ྍ能䛷あ䜛䛣䛸䛃䛂堅ⱞ䛧い会議䛷䛿䛺い䛣䛸䛃䛺䛹䜢㻼㻾䛧䛶い䛟䚹
市長地区ูᑐヰ㞟会䛻䛚い䛶䚸ᑐヰ㞟会䛾趣᪨䜢説明䛧䛶い䛝䚸開催䜈䛾理解䜢求䜑䛶い䛟䚹

㻙 㻟㻠 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻟㻙㻞㻜㻞

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

㼏㻦計⏬時䛻想定䛧䛯効果䛿得䜙䜜䛺䛛䛳䛯

各種審議会䛻参加䛧䛶い䛯䛰䛟䛣䛸䛻䜘䜚䚸市民目線䛾意見䜢聴䛟䛣䛸䛜䛷䛝䚸䜎䛯䚸䛭䛾意見䜢
以ᚋ䛾施策展開䛻結䜃付䛡䜛䛣䛸䛜䛷䛝䛯䚹
䛧䛛䛧市民公募䛻䜘䜚委員䜢選任䛩䜛審議会等䛿増加䛧䛶い䛺い䚹

䐠㻦実施方法䜢見直䛧䛶⥅⥆

市民䛾声䜢市ᨻ䛻映䛥䛫䛶い䛟䛯䜑䚸各種審議会等䛾市民参加䛾機会䜢増や䛩䛸䛸䜒䛻䚸䛂䛹
䛾䜘う䛺審議会等䛜あ䜚䚸䛹䛾䜘う䛺審議䜢行䛳䛶䚸䛭䛾結果䛜䛹䛾䜘う䛻市ᨻ䞉施策䛻映䛥䜜
䛶い䜛䛾䛛䛃䜢䜘䜚ศ䛛䜚や䛩䛟市民䛻伝え䜛必要䛜あ䜛䚹現状䛷䛿䚸委員䛾公募䚸会議䞉議事録
䛾公開䛿市䛸比較䛧䛶十ศ䛷あ䜛䚹

各種審議会䜈䛾市民参加䜢ಁ䛩ྲྀ組䛿⥅⥆䛧䛶実施䛩䜛䚹
広䛟市民䛾意見䜢求䜑䚸ᨻ策展開䛻結䜃付䛡䛶い䛟䛯䜑䚸各種審議会等䛻市民䛜参加䛧や䛩い
環境䜢作䜛䛸䛸䜒䛻䚸䛭䛾㏱明性䜢䜘䜚高䜑䜛䜘うດ䜑䜛䚹

㻰㻦課㢟等䛜あ䜚䚸目標㐩成䛿困㞴䛺見通䛧

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

各種審議会等䛻䛚い䛶市民䛾参⏬䜢求䜑䜛䛸䛸䜒䛻䚸一部会議䛻䛴い䛶䛿公開䛷実施䛧䚸䜎
䛯議事録䜢公開䛧䛯䚹
䛀ᖹ成㻞㻡ᖺ度実績䛁
䞉㻠㻟件開催䚸う䛱公募委員あ䜚 㻥件

各種審議会等䛻䛚い䛶市民䛾参⏬䜢求䜑䜛䛸䛸䜒䛻䚸一部会議䛻䛴い䛶䛿公開䛷実施䛧䚸䜎
䛯議事録䜢公開䛧䛯䚹
䛀ᖹ成㻞㻢ᖺ度実績䛁
䞉㻠㻢件開催䚸う䛱公募委員あ䜚 㻥件

各種審議会等䛻䛚い䛶市民䛾参⏬䜢求䜑䜛䛸䛸䜒䛻䚸一部会議䛻䛴い䛶䛿公開䛷実施䛧䚸䜎
䛯議事録䜢公開䛩䜛䚹

各種審議会䜈䛾市民参加

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～

㻔㻟㻕市民協働䛾䜎䛱䛵䛟䜚䚷䚷䐠市民䛜参⏬䛷䛝䜛場䛾提供

行ᨻ課䞉各課

各種審議会䜈䛾市民䛾参加䜢ಁ䛩䚹

市ᨻ䜈䛾市民参⏬䛾機会䜢䛴䛟䜚䚸市民䛾声䛻耳䜢傾䛡䚸市民ᮏ䛾施策䛻結䜃付䛡䜛䚹

㻙 㻟㻡 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻟㻙㻞㻜㻟

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

積極的䛺情報Ⓨ信

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～

㻔㻟㻕市民協働䛾䜎䛱䛵䛟䜚䚷䚷䐠市民䛜参⏬䛷䛝䜛場䛾提供

魅力Ⓨ信課

市䛾情報䛻䛴い䛶䚸広報⣬䜈䛾掲載や䝬䝇コ䝭䜢通䛨䛶鮮度あ䜛情報提供䛻ດ䜑䜛䚹䜎䛯䚸䝩䞊
䝮䝨䞊䝆䛾更新㢖度䜢増や䛧内容䜢充実䛥䛫䜛䚹

市民䛜䚸市䛾情報䜢迅㏿䛛䛴ศ䛛䜚や䛩䛟知䜛䛣䛸䛜䛷䛝䜛䚹

㻮㻦㐍捗䛿㡰調䛷䚸目標䛿㐩成䛷䛝䜛見通䛧

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

䚷市䝩䞊䝮䝨䞊䝆䛻䛴い䛶䚸各課䛻䜘䜛䝕䞊䝍䛾㏲ḟ更新䛾働䛝䛛䛡䚸䛚知䜙䛫䝅䝇䝔䝮䛾
利用ಁ㐍䜢䜃掛䛡䛯䚹
䚷プ䝺䝇䝸䝸䞊䝇䛻䛴い䛶䚸各種団体䞉機関䛻ᑐ䛧䚸広報⣬䚸プ䝺䝇䝸䝸䞊䝇棚䛾利用䛻䛴い䛶
説明䜢行い䚸利用䜢ಁ䛧䛯䚹
䚷緊急㞠用創出事業䛷䚸観ග等情報Ⓨ信強化事業䛸䛧䛶毎㐌㻝㻡ศ䛾生ᨺ㏦䝷䝆䜸番組䜢制
作ᨺ㏦䛧䛯䚹

䚷子育䛶䛻関䛩䜛䝩䞊䝮䝨䞊䝆内容䛾充実䛾䛯䜑䛂子育䛶支援䝃䜲䝖䛃䜢供用開始䛧䛯䚹原課
䛻䜘䜛内容入力䛜䛷䛝䚸䝇䝬䞊䝖䝣䜷ンᑐ応䛸䛺䜚䚸利便性䛜向ୖ䛧䛯䚹
䚷㈱䜶䝣䜶䝮御殿場䛻䚸市民生活情報番組制作ᨺ㏦事業䜢委ク䛧䚸䠢䠩ᨺ㏦䛻䜘䜛行ᨻ情報
䛾Ⓨ信䜢行䛳䛯䚹
䚷䠢䠩ᨺ㏦䛻䛴い䛶䛿䚸㞴聴地区解消䛾䛯䜑䚸中⥅局䜢建設䛧䚸市域全体䛷䛾聴ྲྀ環境䜢整
え䛯䚹

䚷広報⣬䚸䝩䞊䝮䝨䞊䝆䚸㻲㻹ᨺ㏦䚸㻯㻭T㼂䚸新聞や䝔䝺䝡䛺䛹䚸多媒体䛷情報䜢多㔜的䛻Ⓨ信
䛩䜛䛣䛸䛻䜘䜚䚸充実䜢図䛳䛶い䜛䚹
䚷㻲㼍㼏㼑㼎㼛㼛㼗䛻䛴い䛶䚸情報䜢あ䛢䜛㢖度䜢䜘䜚増や䛩䛣䛸䛷積極的䛻御殿場䛾魅力䜢Ⓨ信䛩
䜛䛣䛸䛻ດ䜑䛶い䜛䚹

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

䚷ᖹ成䠎䠑ᖺ度䛻実施䛥䜜䛯市民満足度調査䛷䛿䚸市ᨻ䛾㏱明性䛻ᑐ䛩䜛満足度䛿ᖹ成䠎䠎ᖺ
度䛻比䜉ୖ昇䛧䛶䛚䜚䚸情報䛾積極的䛺Ⓨ信䛻䛿一定䛾成果䛜䛷䛶い䜛䛸思わ䜜䜛䚹

䐠㻦実施方法䜢見直䛧䛶⥅⥆

䚷情報ྲྀ得媒体䛿多様化䛧䛶䛚䜚䚸䛭䜜䛻ᑐ応䛷䛝䜛体制䛵䛟䜚䛜必要䛸䛺䜛䚹䝩䞊䝮䝨䞊䝆䛻䛴
い䛶䛿䚸携ᖏ端ᮎᑐ応䜒含䜑䚸利用者䛾利便性䜢向ୖ䛥䛫䜛䚹
䚷広報䛤䛶䜣ば䛾Ⓨ行䛻䛴い䛶䚸Ⓨ行規則䜢䚸情報䜢䛷䛝䜛䛰䛡迅㏿䛻届䛡䜙䜜䜛䜘う䛺内容䛷
改ṇ䛩䜛䚹

䚷市民䛻向䛡䛶䛿䚸市ᨻ䛾情報䛾的確䛺提供䜢行う䛣䛸䛷䚸㏱明性䜢確保䛧䚸市内外䛻向䛡䛶
䛿䚸御殿場䛾魅力Ⓨ信䛾充実䜢行う䚹

㻙 㻟㻢 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻟㻙㻞㻜㻠

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

事業䛾䛂協働化䛃䛻向䛡䛯ྲྀ組

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～

㻔㻟㻕市民協働䛾䜎䛱䛵䛟䜚䚷䚷䐠市民䛜参⏬䛷䛝䜛場䛾提供

市民協働課

既Ꮡ事業䛻䛴い䛶䚸市民協働型䜎䛱䛵䛟䜚推㐍指針䛻掲䛢䜛協働䛾原則䛻基䛵い䛶評価䞉Ⅼ検
䜢行う䛸䛸䜒䛻䚸新䛯䛺事務事業䛻䛴い䛶䜒協働化䜢検討䛩䜛䚹

䜘䜚多䛟䛾事業䛻䛴い䛶市民協働䜈䛾移行䜢図䜚䚸市民䛸行ᨻ䛜共䛻ྲྀ䜚組䜐風土䜢作䜛䚹

㻮㻦㐍捗䛿㡰調䛷䚸目標䛿㐩成䛷䛝䜛見通䛧

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

䛂市民協働型䜎䛱䛵䛟䜚推㐍協議会䛃㻔市民䞉庁内合ྠ組織㻝㻤ྡ㻕䜢開催䛧䚸市民協働型䜎䛱䛵
䛟䜚事業䛾審査䛺䛹䜢実施䛧䛯䚹
䞉市民協働型䜎䛱䛵䛟䜚推㐍協議会䠖㻡回䚷䞉ඛ㐍地視察研修䠄東京都大田区䠅

䛂市民協働型䜎䛱䛵䛟䜚推㐍協議会䛃㻔市民䞉庁内合ྠ組織㻝㻤ྡ㻕䜢開催䛧䚸市民協働型䜎䛱䛵
䛟䜚事業䛾審査䛺䛹䜢実施䛧䛯䚹
䞉市民協働型䜎䛱䛵䛟䜚推㐍協議会䠖㻠回䚷䚷䞉ඛ㐍地視察研修䠄神奈川県ᶓ須賀市䠅
市民提案事業䛻比䛧䛶䚸行ᨻ提案䛜少䛺い現状䜢踏䜎え䚸ḟᖺ度䛻行ᨻ提案䜢掘䜚起䛣䛩
具体策䛻䛴い䛶検討䜢行䛳䛯䚹䛣䜜䜢踏䜎え䚸行ᨻ提案型事業䜢推㐍䛩䜛䛯䜑䚸職員䜢ᑐ象
䛻研修会䜢実施䛧䛯䚹

䛂市民協働型䜎䛱䛵䛟䜚推㐍協議会䛃㻔市民䞉庁内合ྠ組織㻝㻤ྡ㻕䜢開催䛧䚸市民協働型䜎䛱䛵
䛟䜚事業䛾審査䛺䛹䜢実施䛧䛯䚹
䞉市民協働型䜎䛱䛵䛟䜚推㐍協議会䠖㻠回䚷䚷䞉ඛ㐍地視察研修䠄愛知県岡崎市䠅
行ᨻ提案䛾協働事業䜢募㞟䛧䚸新規䛻㻞件䛾事業䜢実施予定

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

毎ᖺ開催䛩䜛市民協働型䜎䛱䛵䛟䜚推㐍協議会䜢通䛧䛶䚸各事業䛻䛴い䛶協働䛾原則䛸いう基準
䜢再確ㄆ䛩䜛䛣䛸䛷䚸既成䛾協働事業䛾再評価や問㢟Ⅼ䛾洗い出䛧䚸新䛯䛺協働䛾視ⅬⓎ見䛻
䜘䜚協働䜈䛾Ⓨ展䛾ྍ能性䛜䜏え䛯䚹
䜎䛯䚸庁内䛷䛾市民協働意識高ᥭや課㢟䜢明示䛷䛝䛯䚹

䐠㻦実施方法䜢見直䛧䛶⥅⥆

職員䛾協働䛻ᑐ䛩䜛意識䛿確実䛻高䜎䛳䛶い䜛䜒䛾䛾䚸広䛜䜚䜢持䛯䛫䜛䛯䜑䛻䛿⥅⥆䛧䛶啓
Ⓨ等行い䚸新䛯䛺協働事業䜢掘䜚起䛣䛩必要䛜あ䜛䚹
䜎䛯䚸評価䛻䛴い䛶䛿䚸一見協働䛸いう視Ⅼ䛜少䛺い事業䛻䛴い䛶䜒䚸協働䛾原則䜢踏䜎え䛶担
当課䛸事業実施団体䛻既Ꮡ事業評価䛾実施䜢行う必要性䛜あ䜛䚹䜎䛯䚸⥅⥆的䛺評価方法䜢検
討䛩䜛必要䛜あ䜛䚹

ᚋ䛿䜘䜚具体的䛻協働化䛜図䜜䜛䜘う䚸行ᨻ提案䛾充実䜢図䛳䛶い䛟䚹
䜎䛯䚸新䛯䛺既Ꮡ事業評価䛾䚸以前評価䜢行䛳䛯事業䛜䛭䛾ᚋ䛹䛾䜘う䛻Ⓨ展䛧䛯䛛䜢再評
価䛸いう形䛷検証䛧䛯い䚹

㻙 㻟㻣 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻟㻙㻞㻜㻡

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

市民協働䛾市民啓Ⓨ䛸担い手䛾育成

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～

㻔㻟㻕市民協働䛾䜎䛱䛵䛟䜚䚷䚷䐠市民䛜参⏬䛷䛝䜛場䛾提供

市民協働課

協働䛾担い手䛸䛧䛶䛾市民や市民団体䜢育成䛧䚸市民䛻ᑐ䛧䛶協働䛻䛴い䛶䛾啓Ⓨや醸成活動
䜢行う䚹

市民䛾協働䜈䛾意識改革䜢図䜚䚸市民䛸行ᨻ䛜共䛻ྲྀ䜚組䜐風土䜢作䜛䚹

㻮㻦㐍捗䛿㡰調䛷䚸目標䛿㐩成䛷䛝䜛見通䛧

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

䝣䜯䝅䝸䝔䞊䝍䞊研修㻟回䠖䝣䜯䝅䝸䝔䞊䝅䝵ン䝇キ䝹䜢活用䛧䛺䛜䜙職員䛸市民協働型䜎䛱䛵䛟
䜚推㐍協議会䛾䝯ン䝞䞊䛜䜾䝹䞊プワ䞊䜽形式䛷䛂協働䛾䜎䛱䛵䛟䜚䛃䛻䛴い䛶学䜣䛰䚹

模擬䝃䝻ン㻝回䠖庁内市民協働推㐍員䜢ᑐ象䛻䚸参加者䛜㐍行役䛸䛺䛳䛶模擬䝃䝻ン䜢開催
䛧䛯䚹

行ᨻ提案型䛾協働事業䠄既Ꮡ事業䛾協働化䜢含䜐䠅䜢推㐍䛩䜛䛯䜑䚸職員䜢ᑐ象䛻研修会
䜢実施䛧䛯䚹

前ᖺ度䛸ྠ様䛾研修会又䛿講演会䜢予定䛧䛶い䜛䚹

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

市民協働䛾意義䚸䝣䜯䝅䝸䝔䞊䝍䞊ᢏ術䛾習得䛜䛷䛝䚸ヰ䛧合い䜢䛩䜛手法䛜学䜉䛯䚹職員䛸市
民䠄市民活動団体䠅䛜䜾䝹䞊プ䛻䛺䜛䛣䛸䛻䜘䜚䚸行ᨻ䛾考え方䚸市民活動団体䛾考え方䛻䛴い
䛶方䛜知䜛䛣䛸䛜䛷䛝䚸市民䛸行ᨻ䛜䛸䜒䛻協働䜢推㐍䛧䛶い䛟ୖ䛷参考䛻䛺䛳䛯䚹ཷ講䛧䛯職
員䛿市民協働庁内推㐍員䛸䛧䛶任䚹䛣䛾䜘う䛻䚸協働䛾相手䛸䛺䜛行ᨻ䛻ᑐ䛧䛶䜒活動䜢行う
䛣䛸䛻䜘䜚䚸䜘䜚強固䛺協働体制䛜確立䛷䛝䜛見通䛧

䐠㻦実施方法䜢見直䛧䛶⥅⥆

行ᨻ区や地域䛵䛟䜚活動主事䜢積極的䛻ྲྀ䜚込䜐䛣䛸䛷䚸前回䛾省Ⅼ䛷あ䛳䛯䛂地域䛻䛚い䛶
活動䛾場䛜あ䜛人々䜒ᑐ象䛻䛩䜛䛃䛣䛸䛿㐩成䛷䛝䚸市民協働䛾地域䜈䛾広䛜䜚䛜期待䛷䛝䜛䚹
ᚋ䛿䚸実㝿䛻ཷ講䛧䛯市民や職員䛜主ᑟ䛧䛶活動䛷䛝䜛場䛾提供䛜必要䛷あ䜛䚹

ᚋ䜒䜘䜚効果的䛺内容䛷研修䜢開催䛧䚸市民協働䛾䜎䛱䛵䛟䜚䜢推㐍䛩䜛担い手䛾養成䜢図䛳
䛶い䛟䚹職員䛻ᑐ䛧䛶䛿新採研修䜢充実䛥䛫䜛䛣䛸や市䛾具体的協働事例䛾紹䜢通䛨職員
䛾一層䛾市民協働意識䛾高ᥭ䜢ಁ䛩ほ䛛䚸任䛧䛯推㐍員䛜庁内䛰䛡䛷䛺䛟庁外䛻向䛡䛶活躍
䛩䜛場䜢設䛡䛶い䛟䚹

㻙 㻟㻤 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻟㻙㻞㻜㻢

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

新䛯䛺䛂市民協働型䜎䛱䛵䛟䜚推㐍プ䝷ン䛃䛾策定

ᖹ成㻞㻟ᖺ度

㻔㻟㻕市民協働䛾䜎䛱䛵䛟䜚䚷䚷䐠市民䛜参⏬䛷䛝䜛場䛾提供

市民協働課

ᖹ成㻝㻥ᖺ度䛻策定䛧䛯䛂御殿場市市民協働型䜎䛱䛵䛟䜚推㐍プ䝷ン䛃䜢見直䛩䚹

市䛾現状や䛣䜜䜎䛷䛾推㐍プ䝷ン䛻䜘䜛協働䛾実績䜢踏䜎え䚸新䛯䛺市民䛸行ᨻ䛾協働䜢㐍䜑
䛶い䛟䚹

㻭㻦既䛻目標䜢㐩成䛧䛯

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

䠎䠏ᖺ度䛷完了䛧䚸䠎䠑ᖺ度䛻実施䛧䛯中間報告䛾結果䛸ྠ様

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

䛀ᖹ成㻞㻡ᖺ度中間評価時䛾効果検証䞉評価䛁
最新䛾市民協働概念やඛ㐍地事例䜢参考䛻䛧䚸ྲྀ䜚入䜜䛴䛴䜒現ᅾ䛾御殿場市䛻༶䛧䛯方針
や䛣䜜䛛䜙䛾御殿場市䛾䝡䝆䝵ン䜢見据え䜛䛣䛸䛷䚸ᚋ㻡ᖺ間䛾䜎䛱䛵䛟䜚推㐍䛾基ᮏ姿勢䛜明
確䛻䛺䛳䛯䚹

䐟㻦䛭䛾䜎䜎䛾形䛷⥅⥆䛧䛶実施

㻙 㻟㻥 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻠㻙㻝㻜㻝

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

起債計⏬䛾策定

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～

㻔㻠㻕㈈ᨻ䛾健全化䚷䚷䐟市債䛾抑制

㈈ᨻ課

毎ᖺ度䚸起債計⏬䜢策定䛩䜛䚹

起債䜢抑制䛧䚸安定䛧䛯㈈ᨻ運営䛜行え䜛䜘う䛻䛺䜛䚹

㻭㻦既䛻目標䜢㐩成䛧䛯

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

䞉䚷㻢᭶䚷㻝㻜ᖺ間䜢計⏬期間䛸䛧䛯起債計⏬䜢策定䚹

䞉䚷㻢᭶䚷㻝㻜ᖺ間䜢計⏬期間䛸䛧䛯起債計⏬䜢策定䚹

䞉䚷㻢᭶䚷㻝㻜ᖺ間䜢計⏬期間䛸䛧䛯起債計⏬䜢策定䚹

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

起債計⏬䜢策定䛩䜛䛣䛸䛻䜘䜚䚸ᚋ㻝㻜ᖺ間䛾公債費䠄元金䚸利子償還金䠅䛾推移䜢把握䛩䜛䛣
䛸䛜䛷䛝䚸プ䝷䜲䝬䝸䞊䞉䝞䝷ン䝇䜢考慮䛧䛯借入䛜ྍ能䛸䛺䜛䚹䜎䛯䚸将来的䛺起債残高や実質
公債費比率䛺䛹䛾㈈ᨻ指標䜢予測䛩䜛䛣䛸䛻䜘䜚䚸㈈ᨻ䛾健全性䜢保䛴目安䛸䛺䛳䛶い䜛䚹

䐟㻦䛭䛾䜎䜎䛾形䛷⥅⥆䛧䛶実施

最近䛾安定䛺経῭状況や予期䛫䛼災害䛺䛹䛻䜘䜚䚸計⏬䛹䛚䜚䛾借入䛾抑制䛜困㞴䛺状況
䛜見込䜎䜜䜛䚹

中期的䛺事業実施や起債Ⓨ行㢠等䜢精査䛩䜛資料䛸䛧䛶活用䛧䚸歳出予算䜢歳入䛻見合䛳䛯規
模䛻見直䛩䛣䛸䛻䜘䜚䚸借入㢠䛾抑制䜢目指䛩䚹

㻙 㻠㻜 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻠㻙㻞㻜㻝

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

健全化ุ断指標䛾┘査及䜃議会䜈䛾報告

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～

㻔㻠㻕㈈ᨻ䛾健全化䚷䚷䐠㈈ᨻ䛾健全化指標䛾検証

㈈ᨻ課

毎ᖺ度䚸地方㈈ᨻ健全化法䛻基䛵䛝健全化ุ断指標䜢┘査䛻付䛧䚸議会䜈報告䛩䜛䚹

健全化ุ断指標䜢検証䛩䜛䛣䛸䛷䚸健全䛺㈈ᨻ䛜維持䛷䛝䜛䚹

㻭㻦既䛻目標䜢㐩成䛧䛯

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

䞉䚷㻢～㻣᭶䚷健全化ุ断㻠指標䛾算定作業実施䚹
䞉䚷㻤᭶䚷健全化ุ断指標及䜃付属資料䛻䛴い䛶┘査委員䛻䜘䜛┘査䛾実施䚹㏿報値䜢県䛻
           報告䚹
䞉䚷㻥᭶䚷健全化ุ断指標䜢市議会全員協議会䛻報告䚹
䞉㻝㻜᭶䚷広報⣬䛻䜘䜛市民䜈䛾公表䚹確報値䜢県䛻報告䚹
䚷㻔㻴㻞㻠決算䚷実質赤Ꮠ比率䚷㻙䚷連結実質赤Ꮠ比率䚷㻙䚷実質公債費比率䚷㻝㻞㻚㻡䚷将来㈇担比率䚷㻥㻤㻚㻠㻕

䞉䚷㻢～㻣᭶䚷健全化ุ断㻠指標䛾算定作業実施䚹
䞉䚷㻤᭶䚷健全化ุ断指標及䜃付属資料䛻䛴い䛶┘査委員䛻䜘䜛┘査䛾実施䚹㏿報値䜢県䛻
           報告䚹
䞉䚷㻥᭶䚷健全化ุ断指標䜢市議会全員協議会䛻報告䚹
䞉㻝㻜᭶䚷広報⣬䛻䜘䜛市民䜈䛾公表䚹確報値䜢県䛻報告䚹
䚷㻔㻴㻞㻡決算䚷実質赤Ꮠ比率䚷㻙䚷連結実質赤Ꮠ比率䚷㻙䚷実質公債費比率䚷㻝㻞㻚㻠䚷将来㈇担比率䚷㻤㻡㻚㻣㻕

䞉䚷㻢～㻣᭶䚷健全化ุ断㻠指標䛾算定作業実施䚹
䞉䚷㻤᭶䚷健全化ุ断指標及䜃付属資料䛻䛴い䛶┘査委員䛻䜘䜛┘査䛾実施䚹㏿報値䜢県䛻
           報告䚹
䞉䚷㻥᭶䚷健全化ุ断指標䜢市議会全員協議会䛻報告䚹
䞉㻝㻜᭶䚷広報⣬䛻䜘䜛市民䜈䛾公表䚹確報値䜢県䛻報告䚹
䚷㻔㻴㻞㻢決算䚷実質赤Ꮠ比率䚷㻙䚷連結実質赤Ꮠ比率䚷㻙䚷実質公債費比率䚷㻝㻝㻚㻡䚷将来㈇担比率䚷㻤㻡㻚㻠㻕

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

健全化ุ断㻠指標䠄実質赤Ꮠ比率䚷連結実質赤Ꮠ比率䚷実質公債費比率䚷将来㈇担比率䠅䛿全
国一ᚊྠ䛨基準䛷算定䛧䛶い䜛䛯䜑䚸䛣䛾数値䜢検証䞉比較䛩䜛䛣䛸䛻䜘䜚䚸市䛾㈈ᨻ状況䛾傾
向䛜ุ断䛷䛝䜛䚹

䐟㻦䛭䛾䜎䜎䛾形䛷⥅⥆䛧䛶実施

㈈ᨻ健全化法䛻基䛵䛟䜒䛾䛷あ䜚䚸法改ṇ䛜あ䜜ばᑐ応䛩䜛必要䛜あ䜛䚹

団体䛸䛾比較䞉検証䜢通䛨䛶䚸㈈ᨻ運営䛾健全性䛾維持䛻活用䛩䜛䚹

㻙 㻠㻝 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻠㻙㻟㻜㻝

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

固定資産ྎ帳䠄公᭷資産ྎ帳䠅䛾整備

ᖹ成㻞㻟ᖺ度～

㻔㻠㻕㈈ᨻ䛾健全化䚷䚷䐡公会計改革䜈䛾ᑐ応

㈈ᨻ課

公᭷㈈産ྎ帳䜢基┙䛻固定資産ྎ帳䜢整備䛩䜛䚹

新地方公会計制度䛻ᑐ応䛧䛯䚸固定資産ྎ帳やコ䝇䝖情報䛜整備䛥䜜䜛䚹

㻰㻦課㢟等䛜あ䜚䚸目標㐩成䛿困㞴䛺見通䛧

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

ᮍ実施

䞉県䚸国等䛛䜙䛾情報㞟䜢行う䚹
䞉当ヱ事業䛻ಀ䜛各種業者䛛䜙䛾情報䠄見積䠅㞟䜢行う䚹
䞉県等主催䛾各種説明会䜈䛾参加
䞉当ヱ事業䛻䛚䛡䜛近隣市⏫䛾実施状況確ㄆ

䞉県䚸国等䛛䜙䛾情報㞟及䜃説明会䜈䛾参加
䞉当ヱ事業䛻ಀ䜛各種業者䛸䛾打䛱合わ䛫及䜃見積確ㄆ
䞉部長会䛻䛶事業実施䛾報告䜢行う䚹䠄㻤᭶頃䜢予定䠅䚸䞉業者委ク料㻥᭶補ṇ予算計ୖ
䞉庁内担当者研修会及䜃㼃㻳䠄䢘ｰ䡳䢙䡴䢚䡴䢚ﾙｰﾌ䢛䠅䝯ン䝞䞊研修会䛾開催
䞉公᭷資産䝕䞊䝍調査依㢗䚸㞟䚸㞟計䚸㈈務会計䝅䝇䝔䝮䛸䛾連携等䛾実施

㼐㻦効果測定能

現時Ⅼ䛷䛿制度䛻ಀ䜛情報㞟等䛾実施程度䛻過䛞䛺い䛯䜑䚸具体的䛺効果䛿明䛷あ䜛䚹

䐡㻦ྲྀ組㡯目䜢見直䛧䛶⥅⥆

総務省䛾方針等䛻合わ䛫䛯ྎ帳整備䜢㐍䜑䜛䛸䛸䜒䛻䚸当ヱ事業䛻ඛ㐍的䛺近隣市䛾状況䜢参
考䛻業務䛾方針䜢見直䠄改善䠅䛧䛶い䛝䛯い䚹
䜎䛯䚸限䜙䜜䛯予算䠄時間䠅䜢᭷効䛻活用䛧䚸庁内関ಀ部署䛸䛾連携䜢築䛝䛯い䚹

庁内各部門䛻䛚䛡䜛ᶓ断的䛺㼃㻳䠄䢘ｰ䡳䢙䡴䢚䡴䢚ﾙｰﾌ䢛䠅䜢組織䛧䚸䛭䛾䝯ン䝞䞊䜢中心䛻固定資産ྎ
帳䛾整備䜢㐍䜑䜛䚹
㻴㻞㻣ᖺ度䛻䛴い䛶䛿䚸整備方針䛾決定䚸䜰ン䜿䞊䝖調査䚸様式䛾決定及䜃原課䜈䛾䝕䞊䝍提出
依㢗等䜢行う䚹㻴㻞㻤ᖺ度䛾予定䛸䛧䛶䛿䚸当ヱ䝕䞊䝍作成䚸統合及䜃㈈務会計䝅䝇䝔䝮䛸䛾連携
等䛻䜘䜚䚸ᚋ䛾統一的䛺新公会計制度䛾ᑟ入䜢目指䛩䚹

㻙 㻠㻞 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻠㻙㻠㻜㻝

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

㈈源確保䛾積極的ྲྀ組䜏

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～

㻔㻠㻕㈈ᨻ䛾健全化䚷䚷䐢自主㈈源等䛾確保

税務課䞉㈈ᨻ課䞉各課

税等䛾納率䜢向ୖ䛥䛫䜛ᑐ策䜢検討䛩䜛䚹各事業䛻䛚い䛶䚸従来䛾補ຓ金䛾枠䛻䛸䜙わ䜜
䛪䚸䜘䜚補ຓ率䛾高い補ຓ金䜈䛾ษえや䚸新規補ຓ金及䜃ཷ益者㈇担金等䛾自主㈈源䛾確
保䜢目指䛩䚹

税等䛾納率䛾向ୖ䛻䜘䜚䚸歳入䛜増加䛩䜛䚹補ຓ金等䛾増㢠䛻䜘䜚䚸歳入䛜増加䛩䜛䚹

㻮㻦㐍捗䛿㡰調䛷䚸目標䛿㐩成䛷䛝䜛見通䛧

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

䞉税務課納䝇䝍䝑䝣䜢納税推㐍室䛻改編䛧䚸ṇ規職員䜢䠍人増員
䞉䠐班編成䛰䛳䛯滞納整理班䜢䠑班䛻増や䛧䛯
䞉県滞納整理機構䛻派遣䛥䜜䛶い䛯職員䛜復ᖐ䛧䛯䛣䛸䛻䜘䜛䝜䜴䝝䜴䛾還元

䛀市税納率䠄㻴㻞㻠䠅 㻥㻝㻚㻤％䛁

䞉特ูᑐ策班䛾䠏ྡ䛩䜉䛶䜢ṇ規職員䛷再編成

䛀市税納率䠄㻴㻞㻡䠅 㻥㻞㻚㻤％䛁

䞉動産公売䛾実施
䞉捜索䛾実施䠄㈈産調査䛾強化䠅

䛀市税納率䠄㻴㻞㻢䠅 㻥㻠㻚㻜％䛁

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

市税納率向ୖᑐ策䛻䛴い䛶䚸納税者䛾利便性䛾向ୖ䛸納体制䛾強化䛻䜘䜛納率䛾向ୖ
䛜図䜙䜜䛯䚹

䛀計⏬期間中䛻䛚䛡䜛市税納率䛾推移䛁
㻴㻞㻞 㻥㻞㻚㻝％ → 㻴㻞㻟 㻥㻝㻚㻟％ → 㻴㻞㻠 㻥㻝㻚㻤％ → 㻴㻞㻡 㻥㻞㻚㻤％ → 㻴㻞㻢 㻥㻠㻚㻜％

䐟㻦䛭䛾䜎䜎䛾形䛷⥅⥆䛧䛶実施

市税納率向ୖᑐ策䛻䛴い䛶䚸滞納繰越㢠䛾ᅽ縮䛜㐍䜐中䚸滞納整理䛾᪩期着手䛻䜘䜛現ᖺ
課税ศ䛾納率䛾向ୖ䜢図䜛䛣䛸䛜必要䚹

市税納率向ୖᑐ策䛻䛴い䛶䚸体制䛾見直䛧䚸定型的業務䛾䝬䝙䝳䜰䝹見直䛧䛻䜘䜚事務䛾更
䛺䜛効率化䜢図䜛䚹

㻙 㻠㻟 㻙



行ᨻ改革大綱行動計⏬ 実施状況報告個票

●行動計⏬䛾内容䠄㻼㼘㼍㼚䠅

実施㡯目 整理番号 㻠㻙㻠㻜㻞

実施期間

推㐍㡯目属性

実施課䞉室等

プ䝻䜾䝷䝮

実施ᚋ䛾
状態䞉効果

●実績䠄㻰㼛䠅

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾

㐍捗状況

㻞㻡

㻞㻢

㻞㻣

●効果䛾検証䞉評価䠄㻯㼔㼑㼏㼗䠅

効果䛾度合い

具体的䛺効果

●改善䜎䛯䛿改革䛾推㐍䛻向䛡䛯ᚋ䛾ྲྀ組䠄㻭㼏t㼕㼛㼚䠅

⥅⥆䛾必要性

改善䜢要䛩䜛
事㡯

ᚋ䛾ྲྀ組方向

䜲ン䝍䞊䝛䝑䝖公売䛾開始

ᖹ成㻞㻞ᖺ度～

㻔㻠㻕㈈ᨻ䛾健全化䚷䚷䐢自主㈈源等䛾確保

税務課

差䛧ᢲ䛥え䛯㈈産䜢䜲ン䝍䞊䝛䝑䝖ୖ䛷公売䛩䜛䚹

差䛧ᢲ䛥え䛯㈈産䛾䜘䜚高値䛷䛾売༷䛜見込䜎䜜䜛䚹滞納処ศ実施䜢䜲ン䝍䞊䝛䝑䝖ୖ䛷公開䛩
䜛䛣䛸䛻䜘䜚䚸滞納䛻ᑐ䛩䜛抑Ṇ力䛾効果䛜期待䛷䛝䜛䚹

㻯㻦計⏬䛸比䜉䛶遅延䛧䛶い䜛䛜䚸目標䛿㐩成䛷䛝䜛見通䛧

ᖹ成㻞㻡ᖺ度～
ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛾
具体的䛺実績

䠄ᖹ成㻞㻣ᖺ度䛿
実施見通䛧䠅

䞉報㐨関ಀ䜈䛾周知䚸広報ㄅ及䜃市䝩䞊䝮䝨䞊䝆䛻啓蒙グ事䜢掲載
䞉絵⏬㻣Ⅼ䛾䜲ン䝍䞊䝛䝑䝖公売䜢実施䠄䝲䝣䞊官公庁䜸䞊䜽䝅䝵ン䠅

䞉適ษ䛺㈈産䛾把握䛻至䜙䛪実施䛺䛧

䞉動産䛾䜲ン䝍䞊䝛䝑䝖公売䜢実施予定

㼎㻦計⏬時䛻想定䛧䛯䛸䛚䜚䛾効果䛜得䜙䜜䛯

䞉ᑐ象䛜動産䛷あ䜛䛯䜑金㢠的効果䛿大䛝䛟䛺い䛜䚸広報等䛻䜘䜚滞納処ศ䛻関䛩䜛市民䛾関
心䜢得䜛䛣䛸䛿䛷䛝䚸新規滞納Ⓨ生䛾抑Ṇ効果䛜あ䛳䛯䚹

䐠㻦実施方法䜢見直䛧䛶⥅⥆

䞉捜索䜢実施䛧公売ྍ能䛺㈈産䛾把握䛻ດ䜑䜛
䞉動産公売䛻䛴い䛶実績䜢作䜛䛣䛸䛜㔜要

䞉ᖺ間䝇䜿䝆䝳䞊䝹䛾中䛻公売䛻関䛩䜛事務䜢組䜏込䜏䚸定期的䛻実施䛷䛝䜛䜘う䛺体制䜢作䜛

㻙 㻠㻠 㻙
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