
③評価シートの構成と役割 

評価において使用したシートは、①基本評価シート、②改革プランシート、③総合シート

の３部構成で、それぞれの役割は以下のとおりです。 

本報告書には、①基本評価シート及び②改革プランシートの記述をひとつにまとめた③総

合シートを掲載しています。 

 

 

 
 

②改革プランシート 

・事務事業の問題点、課題を明確化 

・問題点の改善、課題の解決に向けた事

務事業の具体的な改善方策の検討 

①基本評価シート 

・事務事業の目的、対象、効果を明確化 

・事務事業の現状や取り巻く環境を分析 

・実績値の把握 

二次評価 

③総合シート 

・市民と情報の共有化を図る 
市民へ公表 

費用対効果の最大化に向けて 

同じコストなら成果の最大化 

同じ成果ならコストの最小化 

スタッフや部署内で検討会

を設け、記入内容や評価結

果を吟味する。 

具体的な改善方策の実践

による事務事業の改善 

 
所属長による一次評価 


