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具体的内容

　

団塊の世代が７５歳に到達しつつある今日、 市役所窓口で大声で話す高

齢者が目立つように見受けられる。 高齢者の難聴は徐々に進行するため、 自覚が少ない・

頃は補聴器などを所持していないことも多く、 そのため、 窓口において意思の疎通に苦

慮しているのではないかと思われるが現状と対策について伺う。
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福祉の総合窓ロが設置されてからの実績について伺う。

　

２

　　

高齢者の増加に伴い難聴者も増加傾向だが、 難聴者に対する市役所の窓口対応
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の現状、 特に高齢者が多い東館福祉窓ロと本庁舎別棟窓ロについて伺う。
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難聴者に対する窓ロ対応の充実について伺う。
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次 の と お り 発 言 の 通 告 を い た し ま す。
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